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Sammanfattning

Be Green Umed a&r Umea kommuns projektkontor fér hdllbarhetsprojekt. Projektet Green
Citizens of Europe arbetar bland annat med att motivera och underlatta for
Umedregionens invanare att valja bort bilen vid arbets- och tjansteresor.

Testresenér pa bussen &r en dterkommande aktivitet som genomfdrts ett flertal ganger i
samarbete med Ultra och Lanstrafiken. Aktiviteten syftar till att fa personer som vanligtvis
pendlar med bil till och fran arbetet att prova pa att aka buss under 30 dagar. Fér att
kunna ansoka till aktiviteten ska dessa villkor uppfyllas:

- Personen arbetar/bor pa det utvalda omradet.

- Personen kor bil till och fran arbetet och har gjort sa en langre tid.

- Personen lamnar bilen hemma och dker buss till/frdn jobbet minst 3 dagar/vecka.

- Personen fyller i tre enkater. Tva under testperioden och en efter sex manader.

- Personen godkanner att synpunkterna kan komma att anvandas till marknadsféring.

- Personen godtar att deltagandet kan innebéara att man sedan far information via e-
post fran Be Green Umea.

- Personen deltar vid ett start- och avslutningsméte.

- Personen accepterar att manadskortet &r numrerat och att information om
kortanvédndandet kan tas fram av Lanstrafiken.

Testresenérer pa sjukhus- och universitetsomradet genomférdes 7 november - 6
december 2012 i samarbete med Ultra. Rekryteringssatten som anvandes infor aktiviteten
var:

- Annons i dagstidningarna VK och VF

- Emailutskick till arbetsplatser

- Affischering pd arbetsplatserna inom sjukhus- och universitetsomradet

- Information pa Umea universitets och Norrlands universitetssjukhus intranat

- Information pa www.begreenumea.se och Facebook/Twitter

- Visitkort delades ut pa den stora parkeringen vid Landstingshuset en tidig morgon

Sammanlagt var det 82 stycken som ansdkte till aktiviteten. 65 blev antagna men efter
flera avhopp blev det slutligen 45 personer som fick ett kostnadsfritt periodkort.
Sammanfattningsvis blev detta en mycket lyckad aktivitet med ett bra genomslag, Drygt
93 procent av testresendrerna svarar att de ténker fortsatta att dka buss nar testperioden
ar dver och majoriteten av dem kommer att fortsatta dka 2-5 dagar per vecka. P4 vilket
kort de tanker kdépa svarar nastan halften periodkort och andra halvan rabattkort. Enligt
svaren ur enkaterna har denna testperiod fatt manga att se férdelarna med bussen och en
av testresendrerna beskriver sin upplevelse pa detta vis.

- Jag tycker detta varit suverdnt och kommer fortséttningsvis att bara dka buss.

| denna enkatsammanstallning visas resultatet av ansdkan, enkat 1 (skickades ut i mitten av
perioden) och enkat 2 (skickades ut i slutet av perioden). Svaren anges i antal.


http://www.begreenumea.se/
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Ansokan

Nedan féljer svaren fran enkaten som testresenéarerna svarade pa nar de ansokte till
aktiviteten. Svaren fran de som inte blev antagna har tagits bort. Detta for att
utvarderingen bygger pa en jamférelse mellan resebeteendet fére och efter aktiviteten. 45
personer har svarat pa enkaten. Svaren anges i antal.

Allméanna fragor

Har bor testresenarerna:
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Har arbetar testresenarerna:

25 ~

20 - 19

10 -

Norrlands Umea universitet Kvinnokliniken Uminova Siencepark
universitetssjukhus

Uppskatta hur langt du har till arbetet, enkel vag i kilometer:

Testresenarerna har i genomsnitt 7,8 kilometer till arbetet.
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25 -

20 A

Man Kvinna

Alder:

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-
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Fragor om resvanor

Vilket av féljande pastaenden beskriver bast hur du kanner fér din nuvarande niva av
bilanvandning?

25 -+
23
20 A
18
15 -+
10 -
5 .
3
1
0 0
0 T T T T - T 1
Jag varken ager Jag har tillgang Jag anvander bil Jag anvander bil Jag anvander bil Jag anvander bil
eller har tillgang till bil men jag for de flesta av for de flestaav  for de flestaav  for de flesta av
till bilsden  anviander andra mina resor men mina resor men mina resor men mina resor. Jag
minskad fardsattsa  jag har som mal jagfunderar pa jag skulle vilja ar néjd med
bilanviandning &r mycket det gar. att minska min att minska min ~ minska min detta och ser
inte aktuellt for Jag kommer att bilanvandning. bilanvandning. bilanvdandning. inget skal att
mig. bibehalla eller  Jag har redan Jag ar dock Just nu ar det minska
minska min provat att osaker pa hur dock inte méjligt  bilresandet.
redan laga ersattavissa och nar det kan for mig.
bilanvandning resor eller har ske.
de ndrmaste  tankar om hur
manaderna. jag ska gora det.
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Har du koérkort?

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Nej

Uppskatta hur ofta du vanligtvis koér bil till/fran arbetet per vecka under
vinterhalvaret?

25

20

15

10

4

Alla dagari
veckan

0

0

0

4 dagar/vecka 3 dagar/vecka 2 dagar/vecka

1 dag/vecka

Aldrig




Varfor kor du bil till/fran arbetet?

- Snabbt och enkelt.

- Bekvamt och oftast gar det fortare.
- Enkelt.

- Praktiskt.

- Spara tid.
- Framférallt p.g.a. att det gar snabbt samt att jag kan dka direkt da jag &r klar. Behdver
inte passa ndgon exakt tid.

- Bekvamt.

- Det ar bra om man ska aka och tréna eller handla efter arbetet.

- Bekvamt.

- Det gar fort och jag behdéver inte frysa ute nér bussen ar férsenad.
- Fo&r att det ska ga snabbt.

- Tiden.

- Langt och skrammande kusligt att ga pa morgonen da det &r mérkt vintertid, darfor
skjutsar min sambo mig till jobbet, sedan atervdnder han hem. Eftersom jag vill ha
motion och frisk luft promenerar jag hem efter arbetet, darfér tar jag inte sjalv bilen
till jobbet.

- Jag ska hem och rasta hunden.
- Bekvamt.

- Hamta och lamna barn.

- Spara tid och frihet att 8ka hem nér jag &r klar pa arbetet och inte behéva anpassa
mig efter busstider. Gor ofta drenden eller aktiviteter i stan kvallstid i samband med
jobbet och da ar det sként att kunna aka bil hem efterat (Teater, bokcirkel, tréning
mm).

- Bekvamt och oregelbundna tider.

- Jag ar lat.

- Av bekvamlighet.

- P.g.a. kyla, enkelt.

- Vana.

- Enkelt.

- Lathet och for att det tar emot att cykla nar det &r ruggigt ute.

- Praktiskt.

- Fo&r att det ar enkelt, jag kommer fram nér jag vill. Behdéver inte hélla koll pa tider.

- Enkelt.

- Det gér snabbt, sonen dker med varannan vecka (fastédn han har busskort) och jag har
ofta grejer med mig. Jag ar morgontrétt och det ar sként att slippa passa en busstid
pa morgonen.

- Bekvamt och vana.

- For att snabbt komma hem och hdmta barn pa skola och dagis.
- Bekvamt att sjalv bestdmma tider.

- Det &r bekvamt. Slipper frysa eller svettas pa cykel.

- Enkelt, varmt, bekvamt.

- Snabbare an bussen.

- Av bekvamlighet.
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- Jag tror att det gar fortare.
- Det &r praktiskt.
- Ar bekvam.

- Lathet.
- Bekvamligt, snabbt och vissa arbetstider underlattar bil, vilket gér att man nasta gang
nog gor det av bekvamlighet bara, ist for att ta bussen.

- Bekvamt.
- Enkelt och smidigt.
- Vanan, bekvamt.

Uppskatta hur ofta du vanligtvis aker buss till/fran arbetet per vecka under
vinterhalvaret?

25 -~
20
20 -
17
15 4
10 -+
5 1 4
2
1 1

ol I e

Alla dagari 4 dagar/vecka 3 dagar/vecka 2 dagar/vecka 1 dag/vecka Aldrig

veckan

10



BE
GREEN
UMEA

Vilken typ av fardbevis brukar du vanligtvis képa pa bussen?

25 ~

20 -

15 -

10 -

23

Enkelbiljett Rabattkort Periodkort Annat

Vad ar

din framsta anledning till att du vill prova dka buss till arbetet?

For att 6vertyga mej att det ar det basta fardsattet, aven i tid..

Miljdvanligare och det kdnns sakrare an att ta egen bil.

Miljén.

Jag vill minska bildkandet.

Skona miljén, jag kanske vinner bade tid och sparar pengar med att dka buss vem vet.
Miljdaspekten och att slippa skrapa rutor.

Bryta bekvamligheten. Spara pa miljén.

Spara pa miljdn + Spara pengar genom att slippa tanka bilen.

Miljén.

For att testa skillnaden.

Jag vill géra ndgonting bra fér miljén och slutar helt med bilkérning till jobbet.
Miljovéanligare, skdnt och bekvamt pa vintern, bra bussférbindelser och tider.

Jag vill prova pa att transportera mig pd ett mer miljévanligt satt.

Minska bilanvdndandet utifrdn ett miljotankande!

Da& slipper min sambo stressa ivag pa morgonen med att skjutsa mig.

For att testa om jag kan dka buss i stéllet for bil. Jag har brattom hem och tillbaka
igen, da far det inte ta for 1dng tid att transportera sig fram och tillbaka.

Vill komma ifran bildkandet.

Miljdhansyn.

Pratade just i morse med min man om varfér sd manga fran Holmsund aker bil och
vad som skulle kravas for att fa fler att aka buss. Priset var en av variablerna férutom
turtathet morgon, eftermiddag och kvéll och vi férsékte skatta var grénsen skulle ga
for att man skulle vara beredd att ge upp den frihet bildkandet ger.

Testa om det &r ett bra alternativ till bilen.

11



Sambo behdéver bilen.

For att testa hur det fungerar och passar in i mitt dagliga liv.

Testa hur det ar, alt att valja ifall det kdnns och fungerar bra.

Vill inte kéra bil i vinter.

I ldangden billigare an bil.

For att fa hjalp med att byta ut bilkdrarrutinen mot vanan att dka buss, behdver
motivation att komma igang och &ndra mina resvanor.

Miljdaspekt och nar jag provat aka buss tycker jag att det &r avslappnande.

For att se om det &r nagot jag skulle kunna tédnka mig att géra jdmt. Kanns inte
aktuellt just nu, da bilen ar enklare. Men om man far prova gratis, kanske vanan
infinner sig, och det blir lika "enkelt” att dka buss.

Bli mer miljévanlig.

Jag ser detta som ett tillfalle att ge bussdkandet en &rlig chans. Framst med tanke pa
miljén. Bor nara hallplatsen och borde faktiskt kunna aka buss mer. Sarskilt de veckor
da det bara ar jag som ska in till stan.

Billigare och miljévanligt alternativ.

Svart att hitta parkering ibland. Mer motion.

Testa om det fungerar med tider samt miljomassigt positivt.

D& bussarna inte gar till mitt bostadsomrade vill jag testa om det verkligen &r vart att
ga den strdckan det handlar om till ndrmsta busshallplats for att kunna varna miljén
och "be green”.

Testa buss konsekvent under en langre period.

Jag kan tanka mig bérja dka buss till jobbet pa vintern jag cyklar sommarhalvaret.
Vill prova hur det funkar under vintern eftersom det ar bade milj6- och bérsvanligare
med buss.

Jag vill ge bussen en chans!

Varna om miljén.

Har inte tillgang till motorvarmarstolpe pa jobbet och maste kallstarta bilen.

Fa in det som rutin.

For att det &r mkt billigare &n att ta bilen, det &r mer miljévanligt och aker fler
manniskor blir det troligtvis fler avgdngar/timme.

Miljon.

Jag vill se om det &r praktiskt méjligt fér mig att dka buss till/fran arbetet. Ett satt att
verkligen komma igdng med férsdken.

Vill &ndra mitt resande till och fran jobbet, miljén, dnskan om att bussresandet skall
kdnnas bekvamt, fa stalla av/bort bilen

12
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Fragor om information och kdnnedom

Dessa fragor handlar om hur testresendrerna kom i kontakt med aktiviteten fér att se vilka
rekryteringssatt som varit givande samt hur kdinnedomen om projektkontoret Be Green
Umea ser ut.

Var har du fatt information om testresenarsperioden? (du kan kryssa i flera svar)

14 -
12 -
10 A
8 -
6 -
4 -
) I I I l
0 -
% & & 2 & X
&
IS S R .;,\n\@ &
£ oY ¢ ¢ & & ¢ ¥
&0 F A) & o @ A
RS S & & & & NG
QCJ (’Q/ A’bo Q/% \'g' \\\Qo
O < $‘.° ,@Q <
© & &F
& v
{;\b
&

Annat: Besdk pa var arbetsplats, infoblad pa arbetsplatsen, informationen finns pa
fikabordet.
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Hur skulle du helst vilja fa information som denna?

18 + 17
16 -
14 -
12 -
10 A
8 - 7
6 4
4 - 3 3 3
2 2
. n I B s B ..
O n T T T T T T T - T -_|
.\ B
< Qo& Q}*‘é g&“é Nl & ,g\\%& Aé&\ °'z>§
© ¥ & <& Q\*oo foQ\’b v °§'Q
& {Oé &
@

Kéande du till Be Green Umea innan du fick erbjudandet om att bli testresenar?

30 ~

28

25 A

15 4

10 -

Ja Nej

14
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Vad kanner du till om Be Green Umeas verksamhet?

Har

Genom intranatet pa jobbet.

Att varna om miljén.

Jag kanner till att de tidigare har sékt testresendrer. Last lite pd hemsidan.

Ni har faktiskt besdkt min enhet sa jag har ganska bra kunskap.

Att Be Green bl.a. vill att man cyklar s& mycket som méjligt. Jag var med om en
testcykeltadvling pa Nolia, avbryt cyklingen da du tror att du cyklat 3 km. D& jag
avbroét, hade jag cyklat 3 km 10 m. Jag vann ett sparkitt, jag ringde och sa nar jag
skulle hdmta vinsten och ni skulle finnas pad plats, men gjorde det inte och det gick
heller inte att fa tag pad er per telefon, sd da struntade jag i att hdmta ut min vinst.
Era kampanjer framférallt har pa Campus har jag uppmaéarksammat.

Syftar till att minska bilberoende.

Stravar efter att fa folk att cykla.

Syftar till att fa folk att bli mer miljévanliga.

Arbetar med att hitta alternativ till bilakande.

Inte mycket.

Inte mycket.

Att fa invanarna att valja battre alternativ att transportera sig pa . Via cykel el buss.
Lite

Ni forsdker bl.a. fa resendrer att tanka dver sitt fardsatt.

Knapphandigt.

du besokt hemsidan www.begreenumea.se?

14

12

10

Ja Nej
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Foljer du nagot av vara sociala medier?

18 -
16 -
14 -
12 -

10 -

2 - 1
0 0
0 I
Anvandaren Facebook-sidan "Be Bada Ingen av dem

an

"@smartaresor" pa Green Umea
Twitter

Vilket av féljande pastaenden stammer in pa dig?

40 -

35 A

30 -

25 -

20 A

15 -

0

Har Facebook-konto Har Twitter-konto  Har bade Facebook- och Har varken Facebook-
Twitter-konto eller Twitter-konto

16



Enkat 1

Nedan féljer svaren fran enkdten som testresendrerna svarade pad i mitten av testperioden
(efter att ha dkt buss i cirka 2 veckor). Fragorna handlar om hur testresendrerna har rest sa
har 1dngt och hur det har gatt fé6r dem. 45 personer har svarat pa denna enkét. Svaren
anges i antal.

Avstamning i mitten av perioden

nar du har akt buss i nastan tva veckor, ar det ndgot som du har upplevt som svart?

Nej (23 st)

Att férsdka passa tiden, bilen star ju pd p-platsen.

Ibland ar det svart att ta bussen nér jag ska ldmna barnen pa férskolan pa morgonen.
Har varit extremt stressigt att ha en tid att passa nar det ibland tar lite langre tid att
lamna. Har da tagit bil istallet.

Att berédkna nar jag ska ga hemifran/fran jobbet fér att pricka avgangstider.

Vilken tur och buss man skall aka.

Att minimera véantetiden och att vissa morgnar inte fa sittplats pa bussen.

Nej, eftersom buss 1, som jag aker med till jobbet, gar ofta och &ven passar tiderna.
Nej, eller ja, kanske just det att passa busstiden ndr jag ska hem fran jobbet!

Jag tycker inte det ar bra att bussar férsvinner fran skyltarna vid busshallplatserna om
de &r férsenade. Text avgdngstid 12.40. Ar bussen férsenad till 12.42 sd tror jag bussen
har kt eftersom den inte finns pa listan. Ett tips &r att bussen stryks fran listan efter
att den passerat. Just nu kan man tro att man missat bussen om kan kommer till
hallplatsen exakt 12.40 eller 12.41.

Berdkna bussens ankomsttider

D4 jag har en tidig tid att passa pa morgonen men det har funkat &nda.

Tiderna passar daligt.

Vanda om nar man glémt ndgot hemma.

Det &r svart att tajma bussen da det &r sa langt att ta sig till busshallplatsen
(dessutom bidrar varierande underlag att det tar olika lang tid).

Passande tider.

Inte mkt, mojligen att ibland rédkna ut avgangstid fran hallplats som inte ar
starthallplats.

Att jag maste passa busstider!

Nja, inte med sjélva dkandet. Mer att det kan bli stressigt att ldmna pa fritids och da
hinna med lamplig buss.

Endast en gang har jag missat bussen och det blev lite stressigt.

Att bussarna ej haller tiderna.

Lite svarigheter att ga till bussen p.g.a. ett benbrott som jag trilskas med..

Passa tiderna och avstanden till busshallplatsen.

Ibland, att forséka tima ihop om jag behdver byta buss, speciellt pa kvéllar och helger.
Ibland ocksa besvarligt nar jag har haft valdigt mycket att béra. Jag skulle 6nska att
det gick att aka lokalbuss till och fran stallet Hippologum. De enda gangerna jag har
behoévt bilen &r nar jag akt dit och till vénner utanfér stan dit det inte gar nagra bussar
dverhuvudtaget sd dit tar jag mig inte utan bil.

17



BE
GREEN
UMEA

Nu nar du har bérjat dka buss till och fran arbetet, hur tycker du att det generellt
fungerar?

30 ~

25 A

15 4

10 -

0

Battre an forvantat Bra, som forvantat Daligt, som forvantat Samre an férvantat

Hur lange sedan var det du akte buss regelbundet?

Mindre an 2 ar 2-5ar 6-10 ar Mer an 10 ar Jag har aldrig akt
buss regelbundet
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Bilkostnader, busshallplatser och tider

Uppskatta hur mycket det kostar dig att ta bilen till och fran arbetet i
genomsnitt/manad?

Testresendrernas svar blev ett genomsnitt pa 760 kr/manad

Vad kostar din bil per manad? (Konsumentverkets bilkalkyl)
De som ville fick sjélva rakna ut vad deras bil kostar per manad enligt Konsumentverkets

bilkalkyl. Kalkylen tar hansyn till eventuell parkeringsavgift, skatt, féorsékringar, slitage, m.m.
Testresendrernas svar blev ett genomsnitt pd 3100 kr/manad.

Hur manga bilar finns i ditt hushall?

40 -

35 4

30 -

25 -

20 -

15 -

" """ 3 eller fler

Uppskatta avstandet mellan din bostad och narmaste busshallplats.

Testresendrerna har ett genomsnitt pa 439 meter till ndrmaste busshallplats. De som hade
narmast till sin busshallplats var de som hade 2 meter och den l&dngsta strackan var 4,5 km.
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Uppskatta hur 1ang tid resan tar med BIL fran din bostad till arbetet, dorr till dérr?
(enkel vag)

30 ~

25 A

20 A

10 - 9

Mindre dn 10 minuter 11-20 minuter 21-30 minuter Mer an 30 minuter

Uppskatta hur 1ang tid resan tar med BUSS fran din bostad till arbetet, dorr till dérr?
(enkel vag)

30 ~

20 A

15 ~

10 -

Mindre dn 10 minuter 11-20 minuter 21-30 minuter Mer an 30 minuter
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Byte av buss

Behover du byta buss for att ta dig till och fran arbetet?

50 ~

45 -

40 -

35 A

30 A

25 A

20 -

15 -

10 -

Ja Nej

Hur fungerar det att byta buss?

3 -
2 -
1 1
1 -
0 0 0
0 T T T 1
Mycket bra Bra Varken bra eller Daligt Mycket daligt
daligt
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Buss pa fritiden

Har du anvant busskortet dven pa fritiden?

30 +

20 -

15 A

10 -

Ja Nej, men jag planerar att  Nej och jag har annu inga planer
anvanda det framoéver for detta framover

Hur fungerar det att anvanda busskortet pa fritiden?

20 - 19
18 -
16 -
14 -
12 4

10 -+

0

Mycket bra Bra Varken bra eller Daligt Mycket daligt
daligt
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Fragor om tjansteresor och information

Reser du i tjansten inom Umeéa stad?

35 ~

30 -

25 A

20 A

15 -

10 -

Ja, ofta

Ja, ibland

Nej

Vilka fardmedel anvander du vanligtvis vid tjansteresor?

10 ~

Bil

Buss

23
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Har du anvant busskortet vid tjansteresor?

Ja Nej, men planerar att anvanda Nej och jag har annu inga planer
det i framtiden for detta i framtiden

Hur fungerade det att anvanda busskortet i tjansten?

3 -
2
2 -
1 -
0 0
0 I T T 1
Mycket bra Bra Varken bra eller Daligt Mycket daligt
daligt
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Hur har du tagit reda pa busstiderna infér/under testperioden?

35 ~

30 A

25 A

20 A

15 4

10 -

31
25
14
11
I 0

Den tryckta
tidtabellen

Hemsidan
www.tabussen.nu

Appen Ultravillmer

Pa hallplatsen

Annat
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Fragor om appen

Har du laddat ner appen Ultravillmer till din mobil?

35

30 A

25 -

20 -

15 4

Hur tycker du att den fungerar?

0

Mycket bra Bra Varken bra eller Daligt Mycket daligt
daligt
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Fordelar och nackdelar med bussen

Vad tycker du har varit battre med att aka buss de senaste veckorna jamfoért med att dka
bil?

- Slippa parkera och skrapa rutorna pa bilen.

- Slippa kall bil, skrapa rutor.

- Snabbt. Slippa parkera och oro fér att motorvarmare ej startat. Vader.

- Spara energi.

- Det har varit skdnt att sitta och "halvsova” pa bussen pd morgonen. Sként att slippa
oroa mig fér halkiga vagar.

- Slipper bry mig om parkering, avkopplande.

- Sként, man kan bara sitta och lasa en bok. Slippa skrapa rutor.

- Skoént att aka buss hem. Lite nedvarvningstid.

- Slippa leta parkeringsplats + att bussakandet lattar pd samvetet.

- Mer vilsamt att aka buss, man slipper jaga parkering.

- Man kan jobba en stund pa bussen.

- Lugnare. Jag hinner lasa.

- Slipper att hitta parkeringsplats.

- Bara att kliva pa/av!

- Skoént att bara luta sig tillbaka. Att inte behdva leta parkering.

- Bra ekonomi.

- Slippa skrapa rutorna. Ndgon gdng har det gatt att |&sa pd bussen.

- Det kd&nns bra i miljdsamvetet att lata bilen std. Man tar sig ivdg pd morgonen och gar
inte kvar hemma och draller runt. Man traffar gamla bekanta pd bussen. Avkopplande
att bara kunna sitta och leka med sin iPhone och slippa tédnka pa vaglag eller
parkeringsplats.

- Att slippa diskutera med min sambo om det &r halt eller inte, om jag alltsa ska cykla
till jobbet eller bli skjutsad.

- Ja, det har gatt ganska bra, men nadgra dagar har jag anda valt att ta bilen eftersom
jag haft s& mycket "packning".

- Slippa skapa rutor samt betala p-avgift.

- Enklare pa morgonen.

- Lattsamt.

- Slipper skrapa rutor. Far egentid.

- Billigare.

- Bra att slippa leta p-plats. Slippa koppla motorvarmare. Slippa tanka pa trafiken.

- Inte beho6va leta parkerings plats. Sként att satta sig i en varm buss.

- Slipper leta parkering och skrapa rutor.

- Behover inte skrapa ruta eller betala parkeringsavgift.

- Slipper halkan. Kommer direkt till sjukhuset, beh&ver inte parkera och ta mig fran
parkeringen.

- Bekvamt att dka med, kunna l&sa, lyssna pa musik, slippa leta parkering.

- Traffat gamla bekanta.

- Avslappnande n&r man vél sitter pa bussen.

- Ingen jakt efter parkeringsplats, valdigt tata turer pa linje 1 sa ingen planering har
kravts varken till eller fran jobbet.

- Jag kan sitta och koppla av pa ett helt annat satt i en varm och skén buss.

- Mer socialt, traffar mer manniskor.
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- Bekvamare, slippa leta parkeringsplats, sitta och koppla av.

- Man kan lasa under resan. Inga parkeringsproblem.

- Bra fér miljon.

- Slippa leta parkering och kliva av bussen just utanfér Nus.

- Sként med en varm buss samt slippa &ka bil nar det varit ganska halt.

- Jag slipper leta parkering nér jag kommer tillbaka fran lunchen.

- Jag har sluppit leta och betala parkering. Det har varit varmt i bussen, inga isiga eller
immiga rutor. Har inte behdvt kolla busstidtabellen fér jobbresor da bussarna gar sa
ofta mellan Vasaplan och NUS, &tminstone dagtid, s& det har varit ungefar som att
aka bil, att bara ga ut.

Vad tycker du har varit sdamre med att dka buss de senaste veckorna jamfort med att aka
bil?

- Det &r ju dar att springa till bussen.

- Kallt att vanta pd bussen, tar lite l&dngre tid an med bil.

- Vid 6vertidsarbete behdvt vanta lange pa buss-gar sdmre da.

- Tar langre tid.

- Det tar lite langre tid hem pa aftonen jamfért med att aka bil.

- Att det tar minst dubbelt sa |1ang tid att [d&mna barnet pa dagis och sedan till jobbet.
Stressande. Langre restid.

- Daligt med bussar kvallstid. Far ga langa strackor.

- Svart att handla pa vagen hem. En sé&rskild tur runt 17-tiden har alltid varit férsenad.
Kallt och drygt att std och vanta pa den. Svart att ha busstid att passa pd morgonen
nar barnen ska ldamnas pa férskola.

- Anpassning till avgangar, trangt pa bussen efter jobb (kl. 15-16).

- Ibland &r det svart med bra busstider utanfér de tatare turerna pad morgon och kvall.

- Vantetiden pd hemvagen. Svart att berdkna ndr bussen kommer.

- Det tar langre tid.

- Inget (tar lite langre tid).

- Att passa busstiderna.

- Skitiga bussar och mindre flexibelt.

- Stressigt att ha en tid att passa pa morgonen eftersom bussen efter kl. 7.30 bara gar
en gang i halvtimmen. Aven nér jag ska hem pa kvéllen och méste anpassa mig efter
att det gar en buss istallet fér att dka hem precis nar jag vill. Byte av buss vissa turer
fran Holmsund. Alla passagerare har inte haft sittplatser vilket inte kédnns sakert
eftersom vi dker pa 90-vag. lgar glédmde jag bilnyckeln i min jacka och eftersom min
dotter skulle 1ana bilen var jag tvungen att dka hem tidigare fran jobbet. Hade jag
tagit bilen hade hon kunnat dka buss hit och fa nyckeln och bilen och jag hade tagit
bussen hem senare.

- Tar langre tid. Man maste sta vissa morgnar = tréttsamt och livsfarligt | 90 km/tim pa
Holmsundsvagen. Bussen haller inte alltid tidtabellen. Jobbigt ndr man har
traningsvaska eller annat bagage med sig. Man ar mindre tidsfri.

- Jag maste ivag tidigare, an da jag blir skjutsad, vill ju vara pa jobbet 27. K&dnner mig
mer stressad, har val annu inte riktigt 1art mig att hantera morgonstressen. Tar lite
langre tid att ta bussen.

28



Det &r lite svarare att vara "spontan” nér jag ska hem fran jobbet. Har lite svart att
passa busstiderna nar jag ska hem.

Fasta avgangstider.

For mycket vantan pa hemvagen, bussen kommer inte pa angiven tid. Dessutom
trangt, snabb och ryckig kérning.

Maste véanta.

De ganger jag har fatt vanta pa bussen.

Langre dagar*/restid.

Inget, eftersom det &r sd mdnga bussturer med de bussar jag kan aka.

Tar lite langre tid.

Mindre flexibelt. Folk som hostar en i nacken.

Det tar betydligt mycket langre tid. Jag k&nner mig ocksa bunden till att férsdka
"passa” bussen fér att optimera tiden. Det kdnns sd onddigt att std och vanta 10
minuter om man precis missat bussen. Hade jag da istéllet tagit bilen eller cykeln hade
jag i princip varit hemma pa den tiden! Jag kan inte heller handla pd vag hem da det
blir for tungt att bara kassar fran busshallplatsen och hem, maste ddrmed ta en biltur
pa kvallen enkom fér att handla...

Tar mycket langre tid att ta sig hem.

Blivit mer styrd av klockan, man &r inte lika flexibel. Yngsta barnet inte sa pigg pad att
93d hem fran dagis i morkret.

Passa tider.

Tidsbrist n&r man ska hamta/ldmna pa fritids.

Spontanresor pa lunchen, knepigare hdmta barn med buss.

Ibland luktar andra resenérer inte sa gott (Besvarande doft).

Det tar lite langre tid ibland &n vantat och ibland &r det lite livat pa bussen.

Inget (2 st).

Trangas med folk, bussarna avgar fére eller efter tidtabell.

Ibland obekvamt med fulla bussar.

Promenaden till och fran bussen i och med besvar med ett ben.

Vantetiderna och att det ar 1angt till busshallplatsen har pd universitetsomradet.
Dessutom har jag rakar kliva pa fel buss i hastigheten och hamnat pa Berghem i stéllet
for pa universitetsomradet.

Jobbigt nar jag haft barbar dator, parmar, papper och mycket annat tungt att kanka
pad att ga till och fran busshallplatserna. Lite svarare att planera tider ocksd eftersom
det inte alltid stdmt nar bussarna har kommit, speciellt pd kvallstid. Besvarligare att ta
mig till IKSU efter jobbet och sedan hem. Bussarna fran. Synd att bussarna till IKSU
inte gar via NUS. Med arbetsgrejer och trédningsutrustning blir det ratt tungt att ga
dven om det inte ar sa langt. Bussarna gar inte heller sa ofta till och fran IKSU som jag
skulle énska.
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Forslag pa forbattringar

- En busshallplats ndrmare bostaden.

- Att veta precis nar bussen &r vid min hallplats, inte ibland behéva vanta 10 min for att
det a&r mycket trafik och férseningar.

- Téatare bussavgangar mellan t.ex. kl. 21,30-23.00.

- Direktbuss.

- Jag tycker att det har fungerat bra.

- Fler busshallsplatser som vid skolor/férskolor.

- Béattre bussturer pd kvallstid.

- Direktbuss fran Obbola till sjukhuset ocksa. Nu stannar den pa stan, och darfér tar
bussen onddigt 1ang tid ibland.

- Mer bussar nar trycket &r stort.

- Mer direkt bussar fran dar jag bor i Obbola, nu gar de flesta via Holmsund.

- Vet inget.

- Under "rusningstider” ar det for fa platser pa bussen. Det blir trangt.

- Allt OK.

- Vet g (3 st).

- Inte mycket.

- Sittplatser at alla. Tatare turer sd att man aldrig behdéver vanta mer &n 10 minuter pa
en buss. Laslamporna aktiverade. Eftersom det &r mérkt nu ndr man aker bade till och
fran jobbet sa vore det vettigt om ldslamporna fungerade s att man kan ldsa. Det har
de inte gjort, och dd man har mycket packning med sig eller det star passagerare i
gangen sa ar det inte heller ldge att ga fram till busschaufféren och be henne eller
honom att satta igdng dem. De borde alltid vara igdng sa att man kan tdnda dem om
man vill lasa.

- Fler bussar mellan Umea och Holmsund pa vardagsmorgnarna. Ibland &r vi fler an tio
personer som maste std pa halvattabussen. Man vill vara saker pa att fa en sittplats,
annars missar man ju hela vitsen med att dka buss. Fler bussar &ven pad helgerna. En i
timmen atminstone, och satt in en buss mellan 23.25 och 02.20 pd I6rdagskvéllen. Vid
ettiden pa natten vore perfekt.

- Ingenting, for bussféorbindelserna kan inte bli battre, det handlar om att bli en van
resendr. Vore dessutom bra om det var billigare att dka buss. Vill inte képa
manadskort, eftersom jag vill gd hem efter arbetsdagens slut.

- Kanske lite mer rutin fran min sida!

- Att t.ex. appen i telefonen sager till nédr det &r dags att ga till busshallplatsen.

- Avgangstider i realtid.

- Planera battre tidsmassigt.

- Direktbuss med battre tider.

- En busshadllplats pa Tavleliden. D.v.s. nd&rmare mitt hus.

- Direktbuss hem.

- Annu snabbare (farre héllplatsstopp pa linje 72). Papperskorgar vid kurerna.

- Tidsangivelserna kunde vara mer exakt vid hallplatserna.

- Om vissa av resendrerna luktade battre (Besvarande doft).

- Jag tycker att den ar tillrackligt bra.

- Kommer ej pd nagot, jag &r helndjd.

- Belysningen i bussen.

- Att kan stdmpla pa aven i mitten bakre bussen, att det ar ej sa trangt mellan satena,
att bussen haller tiderna.

- Mer plats i bussen.

- Eventuellt ta cykel fram och tillbaka till busshallplatsen.
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- Jag saknar en hallplats utanfor forvaltningen fér 1:ans buss. Jag aker hem pa lunchen
och vill snabbt och enkelt kunna daka hem och tillbaka igen.

- Jag skulle vilja att man kunde anvénda rabattkort for resor till och fran stallet
Hippologum (alltsa inte bara manadskort, som jag uppfattat att ni redan planerar
for?). Skulle ocksd dnska att appen "jagvillmer” utvecklades till att fungera aven fér
Windows Phone, inte bara android och iPhone. Ett annat 6nskemal &r att det satt en
tydligt synlig klocka langst fram i bussen s& man lattare kunde planera fér bussbyten
och annat utan att behdéva plocka upp mobil eller armbandsklocka som inte alltid visar
ratt tid (egen lathet...).

Saknade du ndgon information pa startmétet som skulle ha underlattat ditt bussdkande?

- Negj (39 st)

- Jag var inte med pa det métet p.g.a. att info inte kom i tid sa jag vet inte vad som
informerades. Darav bérjade jag dka forst férra veckan..

- En demonstration av appen, samt webtjansten.
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Enkat 2

Nedan féljer svaren fran enk&dten som testresenédrerna svarade pd i slutet av testperioden
(efter att ha akt buss i 30 dagar). Fragorna handlar om hur testresendrerna har upplevt

testperioden, hur planerna pa ett fortsatt pendlande med bussen ser ut och hur ndjda den

ar med kollektivtrafiken. 45 personer har svarat pa enkaten. Svaren anges i antal.

Allméanna fragor

Vad har du for sysselsattningsgrad?

45 -

40 -

35 A

30 A

25 -

20 A

15 ~

10 +

100 %

75 %

50 %

25%

Annat

Annat: 85 % och 88 %
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Uppskatta hur manga dagar i manaden du normalt pendlar till arbetet?

35 ~

30 A

25 A

20 A

15 4

10
10 -

20-22 dagar/manad 16-19 dagar/manad 12-15 dagar/manad Mindre dn 12
dagar/manad

Uppskatta hur manga dagar du har akt buss till och fran arbetet under testperioden?

Testresendrerna har i genomsnitt akt buss till och fran arbetet cirka 15 dagar under
testperioden.

Koldioxidbesparingar

Under denna 30-dagarsperiod har de 45 testresenarerna skonat miljon fran 2370 kg CO2
genom att ta bussen istéllet for bilen. For att fa ett perspektiv pd detta kan det vara bra att
veta att en genomsnittssvensk slapper ut cirka 1500 kg CO2/3ar i resor.

33



BE
GREEN
UMEA

Buss, arbete och tider

Har du anpassat ditt arbete, arbetsplanering eller dina arbetstider pa nagot satt for att
undvika problem kopplade till dina resor till och fran arbetet?

30 ~

25 A

20 A

15 ~

10 -

28

Ja Nej

Hur har det fungerat att anpassa ditt arbete efter dina resor med bussen?

Bra. Har flexibel arbetstid.

Mycket bra da jag arbetar efter egen planering.

Ja under den har perioden, men det &r ju inte alltid som arbetet tillater detta.

Ja. Det har gatt ganska bra.

OK men inte bekvamt.

OK.

Sisadar, da bussarna trots detta varit sena eller inte gatt.

Sisadar.

Mycket battre &n férvantat. Det kdnns som jag sparar tid och ar mer effektiv med
tidsplanering. Busshallplatserna &r néra till hem och jobbet, samt kér lokabussarna
mer ofta.

Ja. Kollat pé Ultra fér avgangstider.

Bra.

Bra och de bussar som ger tillgdng till Wifi &r toppen da kan jag jobba de 30-45 min
resan tar.

Bra, jag har flexklocka.

Sadér.

Inte s& bra.

Till jobbet fungerar bra, men da jag ska hem maste jag l1dmna jobbet tidigare fér att
hinna med bussen. Har jag otur sd att det &r mycket pa jobbet s& missar jag bussen.
D& blir det svart att ta sig hem.
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Fortsatt bussakande

Kommer du att fortsatta aka buss nu nar testperioden ar slut?

45 -

40 -

35 A

30 A

25 -

20 A

15 ~

10 -

42

Nej

Vilken typ av busskort har du tankt képa?

25 ~

20 A

0

Arskort

Periodkort (det du
har nu, gar att fylla

pa med upp till 120

dagar)

23

0

Rabattkort (ett

bestamt antal

resor som man
laddar kortet med)

Enkelresa

Annat
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Uppskatta i vilken utstrackning du tror att du kommer dka buss framover?

18

16

14

12

10

1||| .

Dagligen 1 dag/vecka Mer sdllan  Jag ténker
dagar/vecka dagar/vecka dagar/vecka dagar/manad inte fortsatta
aka buss
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Fritids- och tjansteresor

Har testperioden inneburit att dven ditt resande med buss pa fritiden har forandrats?

25 + 23
20 A
15 -
10 -
7
5 4
0 _
Ja, jag har akt mycket Ja, jag har akt lite mer  Nej, jag akte buss pa  Nej, jag dkte inte buss
mer buss an tidigare buss an tidigare fritiden dven tidigare pa fritiden tidigare och
har inte heller gjort det
under testperioden

Gor du resor i tjansten inom Umea tatort?

40 -

35 A

30 A

25 A

20 A

15 4
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Har testperioden inneburit att aven ditt resande med buss i tjansten har féorandrats?

6 -
5
5 -
4
4 -
3 -
2 -
1
1 -
0
0 T T T
Ja, jag har akt mycket Ja, jag har akt lite mer Nej, jag akte bussi  Nej, jag akte inte buss i
mer buss an tidigare buss an tidigare tjdnsten aven tidigare tjansten tidigare och har
inte heller gjort det
under testperioden

Har ditt deltagande i testresenarsperioden inneburit att ditt hushall funderat dver sitt
bilinnehav?

45
40 -~
35 +
30 -
25 +
20 ~
15 -
10 -
5 A 2 3
0
0 T
Ja, hushallet funderar Ja, hushallet funderar Ja, hushallet har Nej, hushallet har inte
pa att salja hushallets pa att sdlja hushallets  diskuterat men inte diskuterat sitt
andra bil enda bil beslutat om nagra bilinnehav
forandringar
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Hur har ditt deltagande i testresenarsaktiviteten paverkat andra familjemedlemmars

resvanor?
12
10 -
8 .
6 .
4 -
2 .
0 .
Jag bori Andra Andra Andra Andra Bilen anvands
enmanshushall  familjemedlemmar familjemedlemmar familjemedlemmar familjemedlemmar betydligt mer av
har blivit har cyklat/gatt mer har kort bil som  har cyklat/gatt som andra
inspirerade till att an tidigare tidigare tidigare familjemedlemmar
kéra mindre bil nar jag har akt buss
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Nojdhet

Hur ndéjd ar du sammanfattningsvis med busstrafiken?

30

25

20

15

10

28

0

6
1
Mycket nojd Nojd Varken nojd eller Missnojd
missnojd

Mycket missndjd

Har dina férvantningar infor testresenarsperioden inforlivats?

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Ja Nej

Nej:

Trodde att busschaufférerna holl strikt pa tiderna!l
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Positivt med bussen

Har du upplevt nagot positivt med att dka buss?

- Smidigt att satta sig i en varm buss. Bussarna gar ofta sa man behdver inte vanta sa
lange pa nasta.

- Tid fér avslappning, nedvarvning pd hemvagen. Och sként att slippa kdéra i morker.
Positivt att slippa skrapa bilen och leta parkering.

- Slippa parkera, skrapa rutor, osv. Kan arbeta lite under bussresorna. Ta del av
stadslivet.

- Det géar faktiskt att ta sig fram med buss ndr man val minskat pa sin egen stress.

- Battre samvete.

- Enkelt, slipper skrapa rutor, motorvarmare, betala parkeringsavgift, gar relativt snabbt
pa morgonen att ta sig till jobbet.

- Ratt avkopplande.

- Det gdr att arbeta pa bussen.

- Mindre planering (dker linje 1) eftersom turtatheten var bra. Slippa sdka parkeringsplats.

- Sként att sitta och slappa en stund pa morgonen innan jobbet. Sként att slippa skotta
fram bilen.....

- Varmt och skont, slippa parkeringar.

- Gar ofta, slipper jaga dyr parkeringsplats, bekvamt med "dérr till dérr”, sparar pengar,
kanns bra med miljotank.

- Slippa skrapa rutor, leta parkering och koéra bil :)

- Det gar relativt snabbt att ta sig till jobbet. Bussarna gar ganska tatt pa vardagarna.
Jag hinner titta pa Babel pa SVT play. Jag slipper skrapa rutor och skotta bort
plogvallen framfér bilen. Det kdnns bra att 1&ta bilen sta.

- Bra for miljon. Trevlig sallskap pd bussen Skont att kunna lasa (nar lamporna fungerat)
Internetuppkopplingen mycket positiv!

- Slippa leta parkering, sként att sitta ner och vila, bra att slippa kallstarter och
sndsopning av bilen.

- Slipper leta parkeringsplats.

- Slipper kéra bil.

- Bekvamt att slippa tédnka pa p-platser, motorvérmare och borsta sné fran karossen.

- Skont, enkelt.

- Avkopplingen.

- Lugnt, jag hinner lasa, varmt.

- Behover inte hitta parkering. Kan slappna av och luta sig tillbaka, 1dta andra kora.

- Bratider - att de kommer var tionde minuter. Alskar gratis WiFi p& bussen.

- Jag kan sitta och gdra annat undertiden. Brukar ta upp min Android Tab och lasa
nyheter, och bdcker via Kindle. Bra tid for det.

- Varmt och sként, ingen bil att sopa snd av eller séka parkeringar till och kanske framfér
allt s& hinner jag jobba lite pa vag till jobbet!

- Det &r bekvamt nar man val sitter pd bussen. Beh&ver inte leta parkering pa jobbet. Har
tagit bussen "gratis” ner pd stan pa lunchen: DET &r valdigt positivt!

- Billigt.

- Enkelt, ingen oro 6ver att hitta parkering och att motorvarmaren fungerar.
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Varmt. Slippa strul med parkering. Slippa ta hand om isiga rutor och sndig bil.

Att jag kunnat arbeta under min restid, slippa parkera och att jag faktiskt gatt mer.
Varmt och skont.

Tillforlitlig.

Punktliga avgangar pa morgonen fran Tomtebo - varmt ombord.

Man traffar mer folk, mer socialt.

Intressant att prata med nya manniskor, en del valdigt pratsamma. Det vanliga glada
bemoétandet och tdlamodet fran chaufférerna.

Inga besvar med parkering. Ingen sndéskottning. Man kan |asa i bussen.

Skdént att bara satta sig i en varm buss. Inte behdva leta parkeringar.

Slippa parkering.

Billigt.

Just nu, slippa skrapning och rengéring av snéig bil.

Att slippa leta och betala fér planering, slippa igensndad bil med isiga rutor nar jag har
akt hem fran jobbet. Varmt och sként i bussen. Bekvamt eftersom bussarna gar ofta till
och fran NUS/universitetet.

Att stiga pa en varm buss och slappna av pa véag till jobb/hemmet.

Bekvamt, bra med busstider, slippa leta parkeringsplats, avkopplande, det gar lika fort
med buss, helndjd.

Traffar nya och gamla vanner :-)
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Negativt med bussen

Har du upplevt nagot negativt med att aka buss?

- En del bussar har slitna och smutsiga saten. Vissa illaluktande dofter av medresenarer
som man slipper om man kor bil eller cyklar.

- Vanta pa vissa bussar som &r valdigt sena nér jag ska aka hem. Vore battre om det
fanns info nadr den &kt fran Vasaplan, s man kan gad in och vdrma sig. Kallt och trakigt
att sta ute och vénta. Stressigt att ha tid att passa pa morgonen nar barnen ska
lamnas pa forskola. Missar man bussen far man vanta en timma till nasta.

- Trist att missa bussen... Lite mer tidsédande n&r man har brattom.

- Avstadndet till busshallplatsen vid universitetet samtidigt inser jag att man inte kan fa
allt dukat pa ett silverfat.

- Trangsel vid pendlingstider.

- Tar ldng tid hem med bussen om man just missat en, kan inte dka och handla pa
vagen. Ibland vill barnen att man ska hdmta upp dom pad vagen och det funkar ju inte.

- Stress ndr man ska férst [d&mna pa fritids och sen tajma det med buss.

- Langa vantetider vid hemtransport.

- Ingen sittplats ibland pd hemvéag, busstider stdmmer daligt pa elektroniska tavlorna.
Knepigare att planera hamtningar fran fritids.

- Det blir alltid stressigt innan man har kommit fram till busshallplatsen men sedan kan
man ju koppla av....

- Vantan.

- Ibland skraltiga obekvadma bussar, ibland &éverfulla bussar, jobbigt att sta sarskilt om
chaufféren kdr som en bankranare nar bussen ar sen.

- Vanta pa bussen.

- Ibland &r Holmsundsbussen valdigt sen. Det &r kallt och trist att std och vanta. Nagra
ganger har jag blivit utan sittplats. Man kan inte dka férbi MAXI och handla pa vagen
hem.

- Vantetider i kylan. Folk far sta i bussen pa 90-vag. Farligt! Daligt med tider pa
morgonen mellan 7.30 och 9. Dessutom pd kvéllen om man jobbar lite senare. Nu blev
jag klar pa jobbet vid en viss tid och da var det 25 min till ndsta buss. Skapar en stress
som kanns onddig. De elektroniska skyltarna vid NUS som bara ar som en tidtabell
och som inte har koll pa om en buss har gatt eller inte. Ofta gar inte Holmsundsbussen
frdn NUS den tid som det &r planerat och kommer man da till hallplatsen sa finns en
forsenad buss inte med ldngre pa skylten. Dessa skyltar borde 1att kunna anpassas
efter VERKLIG tid snarare an planerad. Det hander alltsd att det ser ut som om det &r
25 min till nasta buss fast den i sjalva verket kommer inom 5 minuter.

- Man &r mer bunden av tiden. Yngsta barnet gillar inte att gd hem fran férskolan.

- Trangt i bussen.

- Passa tider.

- Inget &n sa lange.

- Finns ingen busskur utanfér Mineralvagen, da det bldser mycket och sndar = jobbigt,
bussar gar inte i avsatt tid ibland mot tiden ovan busshallplatsen buss nr 5 till Maxi
stannar inte pa hallplatserna Kolbacksvagen/Carlslid = riktigt 1angt att g + daligt da
busshallplatserna &r nya.

- Overfulla bussar.

- Passa busstiderna. Bussen haller inte riktigt tabellen. Vissa turer fér manga
passagerare. Fatt std en del ganger till arbetet.
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Det &r dalig ventilation (fér varmt) da och da. Vi har sa mycket kldder pd vintertid och
de behéver inte ha 22 grader. Kostaden &r ocksa en faktor.

Stad och vénta pa bussen. Ibland vet man inte om den &r férsenad eller redan har gatt
fran hallplatsen.

Att komma i tid... det har blivit mdnga missade bussar...

Att ta sig till och fran busshallplatsen. Avstandet &r pa tok fér [dngt och det ar inte
tidsmassigt forsvarbart. Tidsinneffektivt nanting!

Slitna bussar och kder in i bussen p.g.a. daligt biljettsystem.

Pa kvéllar efter kl.22.00-sémre utbud. Langre véntetider pa att ngn buss gar.

Fullt pa bussen. Bli hostad i nacken. Svarare att vara flexibel nér &renden behdéver
gobras i anslutning till jobbet.

Fler direktavgangar mellan Obbola och Umea.

Inget.

Svart att uppskatta avg tider fran universitetet - sena bussar.

Att bussen var forsenad.. Att det ibland har varit lite livat pd bussen och trangt.

De 2 ganger jag varit tvungen att sta ndgra hallplatser. Buss 1 hem var sa dverfull, en
icke dragspelsbuss. Chaufféren bad oss gd in via bakdérren, den gdngen kunde man
inte dra sitt manadskort. Det var inte sd trevligt att std sd tatt packade, kdndes
obehagligt och riskfullt Upplever det riskfullt att inte kunna satta mig fast i ett
sdkerhetsbalte. P& de bussar dar det rakar finnas sdkerhetsbélten, fungerar inte dessa
alltid. Buss 5 fran stan och hem, dar fick jag ocksa sta lite fler hallplatser, lite
besvérligt i rondeller. Det var den enda gdngen det fanns en lite otrevlig chauffér, inte
mot mig, men mot en annan passagerare. Aven de 2 gdnger jag fick vanta lite extra
pa bussen var negativt, men bussarna har i dvrigt varit valdigt bra pa att passa tider.
En av de gdngerna avldste 2 rékare varandra i busskuren, p.g.a. det stod jag utanfor i
lite kall vinande blast. De héga biljettpriserna &r ocksa negativa.

Passa tider.

Det tar lite ldngre tid med buss.

Passa busstider.

Tréngsel i bussen, daliga avgangstider, stress.

Bussen har p.g.a. snévadret varit lite forsenad samt att det har varit ratt oplogad
gangvég frdn hemmet till bussen.

Ibland har bussen varit ratt mycket férsenad, har statt ute och frusit och bl.a. kommit
for sent till ett [dkarbesdk. Forstdeligt nar vadret ar daligt att fler dker buss och att det
tar langre tid men jag blev férvanad éver att jag fick vanta sa lange innan det kom
nagon buss som kérde fran NUS till Vasaplan.

Att anpassa sig efter busstider.

Kommer ej pa nagot.

Sista snabbussen gar sa tidigt att jag inte kan nyttja flexen.
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Samlade synpunkter om kollektivtrafiken

Hur anser du att det ar att hitta information om busstrafiken?

20

18

16

14

12

10

19
16
5
1

Mycket latt

Latt

Varken latt eller Svart
svart

0

Mycket svart

Har inte sokt
information

Hur anser du att bussen foljer tidtabellen?

20

18

16

14

12

10

Mycket bra

Bra

Varken bra eller
daligt

Daligt

0

Mycket daligt
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Gar bussen pa tider som passar dig?

40 -

35 A

30 A

25 A

20 A

15 4

10 -

Ja, oftast

Ja, ibland

Séllan

Aldrig

Hur upplever du sakerheten pa bussen?

30 ~

25 -

20 A

15 -

10 -

Mycket bra

Bra

Varken bra eller
dalig

0

Dalig

Mycket dalig
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Varfér upplever du sdkerheten som dalig pa bussen?

Hur

Inga balten, manga stdende resenérer.

Om bussen &r full och du maste std och tréngas &r sédkerheten inte bra vid t ex tvéra
inbromsningar och om féraren kor "hetsigt”.

Att std i mittgangen né&r bussen kér i 90 pa Holmsundsvégen k&nns inte speciellt
sakert. Det hander inte sa ofta, men tre av dagarna har det varit sa.

Nar folk tvingas std och den kér pa en 90-vég.

Inga béalten, ffa att busschaufférerna kdr hart innan folk hunnit satta sig = risk trilla.
Hur sékert &r det att sta i bussen vid en olycka i hég hastighet?

Chaufféren boérjar kéra innan man satt sig.

upplever du hallplatserna/busskurerna?

30

25

20

15

10

26

0

Mycket bra Bra Varken bra eller Daliga Mycket daliga
daliga

Varfér upplever du hallplatserna/busskurerna som daliga?

Holmsund: Ingen information om né&r bussen gar och inte nagot vindskydd.

Endast p.g.a. att det oftast saknas papperskorgar.

Saknas pa Mineralvagen helt och hallet, samt pa Kolb&dcksvagen om ska aka till Maxi
stannar bussen inte vid de nya busshallplatserna.
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Hur anser du att busschaufférerna beméter dig?

30 ~

27

25 -

20 A

15 -

10 -

0

0

Mycket bra Bra Varken bra eller Daligt
daligt

Mycket daligt

Har du besékt hemsidan www.tabussen.nu?

45 1 42
40 -
35 -
30 -
25 -

20 -

15 ~

Nej

48



BE
GREEN
UMEA

Har du nyttjat gratis internet pa bussen?

30 ~

25 A

Har du laddat ner appen Ultravillmer till din telefon?

35 ~

30 -

25 -

20 A

15 -

Nej
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Ovrigt

Ovriga synpunkter

Overlag héller de tidtabellen, till Umed, men fr&n Umed &r det valdigt varierat. En buss
gick sénder en dag pa vag till Umead, och vi fick std hela vdgen i en annan buss for att
rymmas. Kandes inte sdkert. Men dverlag &r det bra. Internet har jag forsdkt utnyttja,
men det fungerar inte s bra. En gang har jag kunnat surfa.

Jag tycker att det &r valdigt fa resendrer som ser busschaufféren och hélsar, vilket jag
tycker &r ett viktigt bemoétande dven fran resendrernas sida.

Tack for fértroendet!

Bra initiativ. Vore bra med en direkt buss till R6back vid 16.00.

P34 det hela taget &r jag valdigt positiv till att aka buss till jobbet efter denna
testmanad. Oppnandet av bussgatan forbi Mariebergskolan var ett verkligt lyft for
min del.

Jag tycker att det har gatt dver férvantan att aka buss. Nu behdver man inte oroa sig
for att det &r halkigt pd vagarna.

Busskurerna &r bra dar dom finns. dér jag stiger pa hemma finns det ingen, det ar kallt
att std dar och vanta ibland.

Det har flutit pa smidigare mot slutet &n i bdrjan av perioden. Bussarna har kommit i
tid och det har funnits sittplatser. Jag kommer att aka tag nar jag aker till Stockholm
Over jul!

Blev lite stressad av att jag lovat aka 12 dagar fér jag tankte att det var samma som
24 resor. Detta forvanade mig faktiskt men jag inser att jag goér en hel del saker i stan
i samband med jobbet som gér att jag hellre tar bilen. Exempel pa sddant &r handling,
bilservice, traning, teaterbesdk, halsa pa hos folk, gaster pd jobbet som ska med till
Holmsund, skjuts av familjemedlemmar, m.m. Skulle jag bara dka fram och tillbaka till
jobbet skulle det vara lattare att ta bussen mer frekvent tror jag, men livet ser inte ut
sa marker jag!

Det automatiska hallplatsutropssystemet i bussarna &r ofta daligt synkat med var
bussen verkligen befinner sig, svart att veta var man ska hoppa av om man inte hittar.
Ett fatal chaufférer kor lite val piggt, manga haftiga inbromsningar.

Linje 75 (som jag aker med) borde kunna hoppa Tomtebo och i stallet ga férbi
sjukhuset.

Denna testperiod har varit mycket uppskattad!

Vill g&rna ha alarm i Ultra appen som sager till nar det ar dags att ga till
busshdllplatsen, Aven ett larm i appen som larmar ndr man kommit till sin hallplats, s
att man lugnt kan lasa sin bok, eller Internetsida.

Lat en buss gd hela vagen till Tavleliden! Det &r pd tok fér 1angt till Kallplatsen.
Busskurer ar redan uppsatta och vi fick information om att bussarna skulle bérja kéra
da vi flyttade in. Tyvarr kdnner vi (och flera med oss) lurade d& detta 16fte inte infriats.
Jag ska ladda ner appen!

Testperioden har inspirerat mig att dka mer buss och jag har upptéckt férdelar som
jag inte tankt pa tidigare.

Sakerheten pa bussen &r bra vad galler chaufférernas korsatt. Chaufférerna ar lugna
och vanliga och gldbmmer inte bort att sdga "god morgon” eller ”hej”. Det var bara en
som kérde buss 5, som var stressad och irriterad, dock inte mot mig.

Kunde inte ladda ner appen om tidtabellen.
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Jag har en Windows Phone och énskar att appen Ultravillmer skulle ga att ladda ner
till den. Jag har ett mobilabonnemang med fri surf och har darfoér inte haft behov av
gratis internet pa bussen. Jag skulle énska att bussarna som gar till och fran IKSU
passerade NUS d4 jag ofta trdnar pa lunchen eller efter jobbet. Hoppas ocksa att
rabattkort/-remsor ska bdrja géalla pa bussar Vasaplan-Hippologum. D& skulle jag
kanske dvervaga att salja min bil. Skulle ocksa gérna vilja att det fanns en klocka
langst fram i bussen. | mandags kérde en annorlunda buss fran Vasaplan till NUS och
den hade ingen kortlasare sa alla fick aka gratis. Darfér registrerades inte den resan
for mig. Ndgon/ndgra enkatfrdgor om diskussioner i familjen om bilinnehav verkade
enbart riktade till de som inte ar enpersonshushall eller bestar av en vuxen med barn.
Var darfér svara att besvara. Jag trodde inte innan att jag skulle uppskatta trevliga
samtal med medpassagerare men det har jag verkligen gjort, bade i direkta samtal
och att jag har njutit av att héra ungdomars prat med varandra =)

Jag tycker detta varit suverdnt och kommer fortsattningsvis att bara dka buss.
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Enkatsammanstélliningen ar gjord av Ida Lundstréom, Be Green Umea.

Kontaktuppgifter: ida.m.lundstrom@umea.se, 090-16 49 65.

Vill du veta mer om Be Green Umea, ga in pa:
www.begreenumea.se och www.greencit.se
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Be Green Umed ar Umed kommuns projekt-
kontor som jobbar med hallbarhetsprojekt.
Vi arbetar bland annat for att fler ska valja
att resa hallbart, t.ex. ga, cykla, aka buss eller
samaka. Las mer om vad du kan géra pa:

/3% GREENCIT
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