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1 REQUERIMIENTOS DE LA OFERTA

En este apartado se relacionan los requisitos minimos a cumplir, pudiendo los
licitadores mejorarlos en sus ofertas.

A partir de la recopilacién y provision de la informacién de plazas de aparcamiento
disponibles es posible conseguir una mejora de la movilidad y del medio ambiente de la
ciudad basada en una reduccion del trafico resultante de la biisqueda de aparcamiento.

Gracias a la incorporacién de nuevas tecnologias, se podra notificar la disponibilidad de
plazas de aparcamiento a través de: una aplicacion mévil y tétems informativos
instalados en la via publica. De esta manera, los usuarios dispondran de una informacién
relevante para la toma de decisién de aparcamiento.

Las iniciativas propuestas se enmarcan en el ambito de Red Urbana Eficiente e
integraran los siguientes servicios:

¢ Recopilacion de informacion de plazas de aparcamiento libres:
o Disponibilidad de plazas libres en parkings subterraneos
o Disponibilidad de plazas libres en superficie: zonas de carga y descarga, y plazas
reservada a personas con movilidad reducida (PMR)
¢ Informacion al ciudadano:
o Desarrollo de una plataforma para el analisis y disponibilizaciéon de la
informacién
o Desarrollo de una aplicacién mévil de informacién de disponibilidad de plazas
e Integracion de la informacién en la Plataforma Smart Coruiia

1.1. Recopilacion de informacion de plazas de aparcamiento libres

Este primer bloque contempla todas las actuaciones relacionadas con los sistemas y
dispositivos que permitirdn la recopilacidn de informacién sobre la disponibilidad de
plazas de aparcamiento.

La recopilacién se hara segin cada caso, mediante la integracion de sistemas
informaticos y de sistemas de sensoérica y mediante la implantacién de sensores,
camaras u otros dispositivos.
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1.1.1. Disponibilidad de plazas libres en parkings subterraneos

Para la recopilacion de la informacién sobre disponibilidad de plazas libres en parkings
subterraneos se prevé una integracion de los sistemas informaticos actuales de los
gestores de estas instalaciones en la plataforma Smart Corufia. Se integrara la
informacién referente a disponibilidad de plazas libres de rotacién, capacidad de plazas
de rotacidén y otros parametros de gestiéon que se consideren.

La informacion disponible debera ser provista en tiempo real a la plataforma
tecnoldgica objeto de este piloto de forma que esta pueda ser gestionada por el sistema y
notificada al usuario por las distintas vias consideradas en el proyecto.

Los parkings subterraneos objeto de este piloto seran ...

1.1.2. Disponibilidad de plazas libres en superficie: zonas de carga y
descarga y plazas reservadas a personas con movilidad
reducida

Se desplegara la infraestructura necesaria para conocer la disponibilidad de plazas
libres de aparcamiento en superficie de carga y descarga y de plazas reservadas a PMR
en tiempo real.

La solucidn tecnolégica a aplicar para la recolecciéon de la informacién queda a criterio
de los licitadores, pudiendo utilizar un dispositivo por cada una plaza de aparcamiento
(p-e. control de proximidad, control de infrarrojos, etc.) o bien dispositivos que sean
capaces de analizar la disponibilidad de grupos de plazas (p.e. cAmaras, etc.) o
soluciones mixtas.

Esta solucion tecnolégica se acordara con el Ayuntamiento al inicio del piloto segiin
criterios de:

e Coste de mantenimiento
e Ubicacién de los sensores
e Urbanizacién

e Impacto visual

La informaci6n recopilada de ocupacién de las plazas y rotacién debera ser provista en
tiempo real de forma que esta pueda ser gestionada por el sistema disefnado a tal efecto
y notificada al usuario por las distintas vias consideradas en el proyecto.

El alcance de este piloto sera:

e Plazas de carga y descarga: La informacion a recopilar incluira las plazas de carga
y descarga detalladas en el plano Anexo.
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e Plazasreservadas a PMR: La informacién a recopilar incluira las plazas reservada
a PMR detalladas en el plano Anexo.

1.2. Informacion al ciudadano

Este segundo bloque contempla todas las actuaciones relacionadas con el analisis y
notificacién de la informacion recopilada mediante el desarrollo de una plataforma y de
una aplicacion para dispositivos moviles.

1.2.1. Plataforma

Se desarrollara una plataforma abierta y escalable con el objetivo de:

e Recoger la informacién obtenida de:
o Disponibilidad de plazas libres en parkings subterraneos
o Disponibilidad de plazas libres en superficie (zonas de carga y descarga y plazas

reservadas a PMR)

e Analizar los parametros de negocio

e Proveer la informacién procesada al usuario final y al gestor de los tétems
informativos

e Proveer la informacién integrada en Open Data

e Integrar la informacién en la Plataforma Smart Corufia

Esta plataforma debera recoger la informacién sobre disponibilidad de plazas en
parkings subterraneos, zonas de carga y descarga y plazas reservadas a PMR. Ademas,
debera estar preparada para integrar, en el corto-medio plazo, mas informacién
referente a la disponibilidad de plazas libres (p.e. informacion referente a las plazas
convencionales de aparcamiento regulado ORA).

En esta plataforma se definiran los algoritmos necesarios para el tratamiento de la
informacion, que generen resultados deseados de disponibilidad de plazas en cada
ambito y zona. El procesamiento de la informacién servira para generar los datos en
tiempo real para alimentar la provision de informacién a los usuarios.

La plataforma tendra la capacidad de generar informes periédicos de uso de la red de
aparcamiento de la ciudad por segmentos de tiempo, zona geografica y tipologia de
plazas con el objetivo de dar soporte a la optimizacién de la oferta. Los parametros a

monitorizar podran incluir, a modo de ejemplo ilustrativo, los siguientes:

e Ocupacion media
e Disponibilidad
e Rotacién
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La plataforma sera responsable de proveer toda la informacién procesada al usuario
final a través de un portal web dedicado para la visualizaciéon de la misma y ala
aplicacion para dispositivos moviles objeto de este piloto. Ademas, la plataforma
proveera la informacién requerida por el gestor de los totems informativos repartidos
por la ciudad en el formato que corresponda con el objetivo de informar a los usuarios a
través de estos elementos.

Toda la informacién integrada se facilitara de forma abierta a través de protocolos Open
Data para que cualquier usuario pueda utilizarla enriqueciendo las posibilidades que
ofrece el sistema.

Toda la informacién procesada debera ser integrada en la Plataforma Smart Coruia tal y
como se detalla en el capitulo correspondiente.

1.2.2. Desarrollo de una aplicacion moévil de informacion de
disponibilidad de plazas

Se desarrollara una aplicacién para dispositivos mdviles orientada a la difusién de la
informacién de disponibilidad de plazas de aparcamiento y facilitacién de la biisqueda y
guiado hasta el aparcamiento de destino de una forma clara, rapida, accesible y facil de
usar. Esta aplicacion se desarrollar, como minimo, siendo compatible con las
plataformas con mayor cuota de mercado: iOS y Android.

La aplicacién desarrollada sera accesible y estara certificada de acuerdo a las WCAG 2.0
para las TIC no basadas en la Web. Ademas, deberd incluir la funcionalidad de
adaptacion automatica del interfaz de usuario de acuerdo a sus necesidades y
preferencias (p.e. contraste, tamafio de la fuente, asistencia por audio, etc.).

Esta aplicacion se podra descargar a través de las plataformas correspondientes o a
través de codigos QR que el Ayuntamiento dispondra (p.e. junto a las plazas de
aparcamiento, web municipal, revistas municipales, periédicos, etc.).

El contenido de esta aplicacion estard basado en la informacién recopilada como
resultado del primer bloque del piloto que se dispondra a través de la plataforma
tecnolégica descrita. La aplicacion constara de 3 mddulos diferenciados:

e Parkings subterraneos
e Zonas de cargay descarga
e Plazas reservadas a personas con movilidad reducida
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1.2.2.1. Parkings subterraneos

El mé6dulo de parkings subterraneos estara orientado a ofrecer una experiencia
interactiva y optimizada para la busqueda de plazas de aparcamiento subterraneo en la
ciudad. Este mo6dulo debera contar, al menos, con las siguientes caracteristicas:

e (apacidad de busqueda de plazas disponibles en base a la geolocalizaciéon del
usuario o la determinacién de una direcciéon de destino. Presentacion de los
resultados en forma de mapa dindmico y de listado. Filtro de los resultados por
distancia, ndmero de plazas disponibles, tarifa, etc.

Se requerira la provision de la siguiente informacién:

o Numero total de plazas disponibles por aparcamiento en tiempo real

e Direccion, horarios de apertura, teléfono de contacto y caracteristicas fisicas (p.e.
limitacién de altura, accesibilidad para personas con movilidad reducida, etc.)

o Tarifas aplicadas (tarifa fija, por minuto, etc.)

e (apacidad para que los propios usuarios puedan puntuar cuantitativamente el
servicio de los diferentes aparcamientos (p.e. mediante valoraciones de 1 a 5) y
puedan generar observaciones y quejas (p.e. mediante un listado cerrado de
opciones como espacioso, facil acceso, sucio, etc.)

1.2.2.2. Zonas de cargay descarga

El médulo de carga y descarga estara orientado a ofrecer informacidn referente a las
areas de carga y descarga de la ciudad para facilitar el desarrollo de estas operaciones
en las areas habilitadas sin afectar la capacidad de la via publica. Este modulo debera
contar, al menos, con las siguientes caracteristicas:

e Busqueda de plazas disponibles en base a la geolocalizacién del usuario o la
determinacién de una direcciéon de destino. Presentacion de los resultados en forma
de mapa dindmico y de listado. Filtro de los resultados por distancia, nimero de
plazas disponibles, etc.

Adicionalmente, los resultados incluiran la localizacién de todas las zonas de carga y
descarga de la ciudad aunque no sean objeto de monitorizaciéon.

e Publicacidn del histétrico de ocupaciéon por zona de carga y descarga y tramos
horarios

1.2.2.3. Plazasreservadas a personas con movilidad reducida

El médulo de plazas de personas con movilidad reducida estara orientado a ofrecer
informacidn referente a las plazas de personas con movilidad reducida de la ciudad con
objeto de facilitar la movilidad y accesibilidad de sus usuarios. Este médulo debera

contar, al menos, con las siguientes caracteristicas:
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e Busqueda de plazas disponibles en base a la geolocalizacién del usuario o la
determinacion de una direccién de destino. Presentacion de los resultados en forma
de mapa dinamico y de listado. Filtro de los resultados por distancia, nimero de
plazas disponibles, etc.

Adicionalmente, los resultados incluiran la localizacion de todas las plazas
revervadas a PMR de la ciudad aunque no sean objeto de monitorizacién.

e Publicacién del histétrico de ocupacién por zona de plazas reservadas a PMR y
tramos horarios

1.3. Integracion de la informacion en la PLATAFORMA SMART
CORUNA

Se integrara toda la informacion captada por la infraestructura desplegada por el
presente piloto en la Plataforma Smart Corufia de manera que, aunque los motores de
negocio estén alojados fuera, ésta disponga tanto de los inputs como de los outputs que
los sistemas desarrollados generan en tiempo real.

Ademas, se contemplara también la integracidn de la informacion estatica geolocalizada
de plazas de aparcamiento en la Plataforma Smart Corufia, inlcuyendo:

e Aparcamientos subterraneos objeto de este piloto

e Zonas de cargay descarga de toda la ciudad

e Plazas de aparcamiento reservadas a personas con movilidad reducida de toda la
ciudad
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