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Sammanfattning

Testresendrskampanjen omgang 4 ingar som en del av den 6verenskommelse som Gron
Trafik och Ostersunds kommun har med Trafikverket Region Mitt. Kampanjen r ett
samarbete mellan Gron Trafik (Ostersunds kommun), Stadsbussarna, Linstrafiken och
Jamtlands Lans Landsting. Syftet &r att minska de fossila koldioxidutsldppen fran trafiken
genom att oka andelen resendrer som anvénder sig av kollektivtrafiken. Samba marknad har
medverkat genom att forstirka marknadsforingen. Syftet for 2010 ars kampanj ar att fa
anstéllda pa Lanssjukhuset, Jimtlands Léns Landsting, vilka pendlar med bil att istéllet
anvinda sig av buss vid resor till och fran arbetet.

167 personer anmaélde sitt intresse for att delta 1 kampanjen, 52 av dessa uppfyllde villkoren
for att bli testresenér och blev utvalda att delta och fick aka buss gratis under en manad. Med
tanke pa att Landstingets personal arbetar bade skift och pa helgerna var det svart att finna
lampliga kandidater till kampanjen da deras arbetstider passade daligt med busstiderna. Detta
visade sig framforallt nér testresenérerna inte tyckte att tiderna passade dem fastén de innan
kampanjen trodde att tiderna skulle gora det.

Av de 49 testresendrerna som fullféljde projektet anvinder sig 13 stycken av buss som
huvudsakligt firdmedel, minst 50 % av resorna, ett halvar efter projektets slut. Under
testperioden anvinde 92 % av resenérerna sig av buss som huvudsakligt firdmedel. Tva
veckor efter testperioden hade andelen sjunkit till 34 % och ett halvar efter testperiodens slut
var siffran nere pa 27 %. Andelen bussresor av det totala resandet lag fore kampanjen pa 6 %
och hade efter ett halvar efter kampanjen okat till 29 %.

Resultaten ligger i niva med tidigare kampanjer. Jamfort med forra kampanjens resultat,
32 %, ar anvindandet av buss som huvudsakligt resande ligre (27 %). Medan det totala
resandet har 6kat mer den hir kampanjen, 29 % mot den férra kampanjens 24 %. Pa fragan
vad som skulle kunna fa testresenirerna att anvinda bussen oftare svarar de flesta billigare
biljetter och titare turer.

Under sjdlva testperioden har testresendrskampanjen lett till minskade fossila
koldioxidutsldpp pa 3,6 ton och, baserat pa resvaneundersokningen som gjordes drygt ett
halvar efter testperioden, till en arlig minskning av fossila koldioxidutsldpp pa 21,8 ton. En
viss sidoeffekt pa testresendrernas och eller personer i deras familjers resvanor kan ocksa
noteras i form av 6kad gang, cykling och bussakande.

Kampanjen har fatt manga mycket positiva reaktioner fran testresenirerna, vilka har gett ett
gott betyg at kollektivtrafiken. 84 % av testresenirerna var ndjda med kollektivtrafiken tva
veckor efter testperioden och efter ett halvar var 77 % nojda.

Kampanjen har utvirderats enligt SUMO (system for utvidrdering av mobilitetsprojekt), dess
mal och maluppfyllelse framgar av nedanstaende tabell. De flesta av malen har uppfyllts.
Malet om tva inslag i media har dock dnnu inte uppfyllts; det var nagot firre testresenirer som
valdes ut dn planerats och langtidsutvirderingen visade att farre resendrer dn vad som avsetts
fortsatte att aka buss efter kampanjen.



SUMO

av koldioxid

utslépp av koldioxid

Malséattningar Indikatorer Metod Resultat
Nyttiga 1 annonsering om
prestationer kampanjen via personalsida | Antal annonseringar Summering | 1 annonsering via
pa Lanssjukhuset personalsida genomférd
3
‘g 2 stycken inslag i media Antal inslag i media Summering | Inga inslag i media
1
=
Anvéandningsgrad | Minst 100 personer ska ha | Antal personer som anmalt 167 personer anmaélde sitt
av anmalt sitt intresse for att sitt intresse for att delta i Summering | intresse
mobilitetstjanster | delta i kampanjen. kampanjen
Acceptans av 60 personer ska skriva p& | Antal personer som skrev pa | Summering | 52 personer skrev pa
erbjudande avtalet for testresenarer avtalet for testresenarer avtalet
g Experimentelit Minst 80 % av Andel av testresenérerna Rese- 92 % anvéande bussen
2 individuellt testresendrerna anvande som anvande bussen som dagbok som huvudsakligt
3 beteende bussen som huvudsakligt huvudsakligt fardmedel under fardmedel under
-_g- fardmedel under testperioden testperioden (46 av 50)
i testperioden
Noéjdhet med 80 % av testresendrerna ar | Andel av testresenarer som Enkat 1+2 | 84 % &r ndéjda med
erbjudande ndjda med kollektivtrafiken | &r ndjda med kollektivtrafiken kollektivtrafiken, tva
veckor efter testperioden
Permanent Minst halften av Andel av testresenérerna Enkéat 3 27 % av testresenarerna
individuellt testresendarerna fortsatter som fortsatter att anvanda anvande buss som
N resbeteende att anvanda kollektivtrafiken | kollektivtrafiken som huvudsakligt fardmedel
9 som huvudsakligt huvudsakligt fardmedel ett ett halvar efter perioden
S fardmedel ett halvar efter halvar efter testperiodens slut (13 av 49)
5 testperiodens slut
Systemeffekt 5 ton/ar reducerade utslapp | antal ton/ar reducerade Summering | 21,8 ton

koldioxidbesparing/ar
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Bakgrund

Gron Trafik har vid tre tillfidllen tidigare arbetat med testresendrskampanjer for olika
malgrupper; bl a hos kommunforvaltningen, foretag i Odenskog och allménheten. Ett koncept
har tagits fram for testresenidrskampanjen.

Vid samtliga tillfdllen och dven denna gang har kampanjen genomforts i samverkan med
Linstrafiken och Stadsbussarna inom ramen for den dverenskommelse som finns med
Trafikverket Region Mitt. Vid tidigare omgangar har enligt enkétutvirderingen c:a 1/3 av
deltagarna fortsatt att aka buss vid langtidsutvirdering efter kampanjens slut.

Den fjirde omgangen av testresendrskampanjen har genomforts tillsammans med Jamtlands
Lins Landsting. Samma koncept som tidigare har anvints, men kampanjen har forstirkts
genom att Samba Marknad tagit fram béttre marknadsforing.

Testresendrskampanjen omgang 4 hade som malgrupp inbitna bilister, vilka var anstéllda pa
Lanssjukhuset i Ostersund. Dessa fick kostnadsfritt prova pa att busspendla till arbetet under
en manad.

Forutom att resandet med kollektivtrafik ger en minskad miljopaverkan pa uppskattningsvis
75 %, kan det dessutom bidra till att forbéttra pendlarnas hilsa. Detta da bussreseniren i snitt
ror sig fyra ganger mer dn de som fardas med bil. Det ricker med 30 minuters motion om
dagen for att forebygga exempelvis hjart- och kérlsjukdomar.

Syfte
Syftet med kampanjen var att fa fler landstingsanstillda pa Léanssjukhuset att 1imna bilen
hemma och istillet ta sig till arbetet med kollektivtrafik.

Mal
e att minst 100 personer anméler sitt intresse for att delta 1 kampanjen

att 60 personer skriver pa avtalet for testresenérer

en annonsering om kampanjen via personalsida pa Lanssjukhuset

tva pressklipp om testresenérer (inslag i media)

att minst 80 % av testresendrerna anvinder bussen som huvudsakligt firdmedel under

testperioden

att 80 % av testresendrerna dr ndjda med kollektivtrafiken

e att minst 50 % av testresenidrerna fortsétter att anvédnda kollektivtrafiken som
huvudsakligt firdmedel ett halvar efter testperiodens slut

e att CO,—utslidpp reduceras i en omfattning av 5 000 kg/ar

e Dbidra till att stdrka attityden till att resa kollektivt

Metod

Forberedelsearbetet infor kampanjen med dversyn av bland annat informationsmaterial
paborjades i oktober 2009 genom ett forberedelsemote med representanter for Gron Trafik,
Stadsbussarna och Linstrafiken. Projektgruppen bestod av Ruth Ericsson, Linstrafiken; Karin
Axén, Stadsbussarna; Gron Trafik (Anne Sorensson, Helena Jansson, Petter Bjornsson) och
Sara Carlemar, Samba Marknad. Méten holls ocksa med projektgruppen och Landstinget. I
testresendrsomgang 4 forstirktes marknadsforingen med hjilp av Samba Marknad. Med syfte
att sékerstélla att kommunikationsinsatserna skedde vid ritt tidpunkt, med rétt budskap och



till ritt personer samt att alla berdrda var medvetna om vad som hiénde, gjordes en
aktivitetsplan och en kommunikationsplan (se bilaga 2). For att vicka intresse hos de
anstédllda och for att synliggora testresendrskampanjen togs ett bittre marknadsforingsmaterial
fram.

En informationsmonter sattes upp vid entrén till sjukhusets personalmatsal. Montern bestod
av sjalvhiftande film som klistrats pa ett antal fonster lings korridoren, med tryck
forestillande tva viantande resendrer vi en busshallplats samt en marknadsforingstext. Pa
golvet lades en gron matta och tva hallplatsskyltar placerades i var sin @nde, en for
Stadsbussarna och en for Linstrafiken.

Informationsflyers i med nyckelband hingdes upp pa en hingare mitt i montern. Under den
forsta dagen bemannades montern av bl a tva busschaufforer. Andra informationskanaler som
anvindes for att na de anstillda var information och via affischer i fikarum (se bilaga 1), via
mail/postfack och pa personalméten under december 2009 och januari 2010. Linda
Henriksson, informator pa Jimtlands Léns Landsting hjélpte till att féra ut informationen pa
lanssjukhuset. Under januari gjordes det dessutom extra atgiarder som rekryteringsaktivitet i
entrén och gerillamarknadsforing pa personalparkeringsplatser da de anstilldas bilar blev
lappade med informationsmaterial.

Monter utanfor personalmatsal pd Ostersunds sjukhus.

Marknadsféringen via nitet gjordes pa Ostersunds kommuns hemsida. Anledningen till att
kampanjen lades pa kommunens hemsida var att kommunens enkitutvérderingssystem skulle
kunna anvéndas.



For att fa delta som testresenér krivdes att man anvénde bil som huvudsakligt firdmedel till
och fran arbetet samt att det fanns en tillfredstéllande kollektivtrafik som erséttning for
bilresor. Sallningsfragor anvindes for att vilja ut testresendrerna enligt dessa villkor (se bilaga
3). 167 personer ansokte om att fa delta i projektet. De deltagare som valdes ut som
testresendrer fick sedan ett manadskort fran Stadsbussarna eller Lanstrafiken, samt skriva pa
ett avtal dir de lovade att lamna bilen hemma under testperioden och anvinda bussen som
huvudsakligt firdmedel. De forband sig dven vid att svara pa tre enkiter: en under sjidlva
testperioden, en direkt efter testperioden och en ett halvar efter det att perioden hade avslutats
(1 oktober 2010). Testresenérerna anvinde sig, vid sina enkitsvar, av kommunens digitala
enkétutvirderingssystem.

Sjdlva testresendrsperioden varade under en manad i februari-mars, 2010. Deltagarna
paborjade sitt resande genom att aktivera sitt busskort. I forkommande fall inleddes perioden
den forsta februari utan att kortet forst aktiverades och i manga fall pagick testperioden under
kalendermanaden och varade saledes i 28 dagar. Andra hade en period pa 30 dagar*.
Langtidsutvirderingen som skedde ett halvar efter periodens slut stricktes ut upp till nio
manader beroende pa nér testperioden varade till dess att alla svar hade kommit in.

Ett klimatdiplom delades ut till Landstingets miljochef efter avslutat projekt. Varje testresenér
fick dessutom ett diplom med sin personliga minskning av koldioxidutslapp.

I<Imat Diplom

_
¥

Genom Landstingets deltagande |
Testresenarsprojektet har nl minskat
koldioxldutsldppen med 4515 kg

"@A_’lgﬂ'p‘ I stadsbussarnats

semess 5 TRAFIKVERKET

Lycka till som foresate kimawratkant!

Projektledare Testresenar

*Eftersom testresendrerna inte hade samma lingd pa testperioden finns det ett litet statistiskt fel i resultatet.
Detta dr dock inget som paverkar resultatet i stort.



Resultat

Vid anmilan om att fa bli testresendr fick de intresserade svara pa ett antal fragor, dessa svar
anvindes vid urvalet av vilka som fick bli deltagare. De utvalda testresendrerna fick fyllaien
resedagbok i vilken de bokforde sina resor till och fran arbetet. Det gjordes tre enkiter, en tva
veckor in pa testperioden, en tva veckor efter att testperioden hade avslutats och en sista ett
drygt halvar (sex till nio manader) efter testperiodens slut (se bilagorna 3-6). Utifran de svar
som kom in har detta resultat sammanstéllts. Svaren ligger dven till grund fér den
effektberiikning vilken utgor bilaga 7 och fran vilken reduceringen av fossila CO,-utsldpp har
framriknats.

De informationskampanjer som genomfordes pa Lénssjukhuset ledde till att 167 personer
anmadlde sitt intresse av att fa bli en testresendr. Hur de sokandes bil- och bussvanor sag ut kan
ses i diagram 1 och 2. Efter det att sallningsfragorna hade gétts igenom blev 52 personer
utvalda for projektet och dessa skrev pa avtalet. Ingen av dessa personer hade tidigare anvint
sig av buss som fardmedel i nagon storre utstrickning (se diagram 3).

® 82 % av arbetsresorna gjordes med buss under testperioden av de deltagare som
lamnade in sina resedagbocker (41 av 50 deltagare) (se diagram 4)

* 92 % av testresendrerna anvidnde bussen som huvudsakligt firdmedel under
testperioden (46 av 50) (se diagram 5)

o 84 % (42 av 50) av testresendrerna var ndjda med kollektivtrafiken (se diagram 17 och
18) tva veckor efter testperioden och efter ett halvar var 77 % ndjda (37 av 48) (se
diagram 22 och 23)

Tva veckor efter testperioden hade andelen arbetsresor med buss sjunkit till 33 %, fran 82 %
under testperioden (se diagram 12 och 4), och efter ett halvar sa hade de minskat till 29 % (se
diagram 20). Innan testperioden akte de, som blev uttagna som testresenirer, buss i
genomsnitt 6 % av resorna till och fran arbetet. Under testperioden var andelen testresenérer
som anvinde buss som huvudsakligt firdmedel 92 % (46 av 50), tva veckor efter testperioden
hade denna andel sjunkit till 32 % (16 av 50) och efter ett drygt halvar lag andelen pa 27 %
(13 av 49) (se diagram 5, 13 och 21). For en bild 6ver frekvensen av arbetsresor med buss tva
veckor efter respektive ett halvar efter testperiodens slut hédnvisas till diagram 11 samt 19.

For att se en jimforelse, mellan de olika tidpunkterna, 6ver hur andelen arbetsresor och buss
som huvudsakligt transportmedel féridndrades se diagrammen 27 och 28. I diagram 27 gar det
att utldsa att den totala andelen bussresor steg fran 6 % till 29 % om man jaimfor resandet fore
och ett drygt halvar efter kampanjen. Om man ser pa diagram 3 och diagram 28 framgar det
att andelen buss som huvudsakligt transportmedel dven den har okat fran hur det sag ut innan
kampanjen till efter densamma dven om andelen har sjunkit sedan kampanjen genomfordes. I
diagram 29 kan man jamfora bilakandet tva veckor respektive ett halvar efter kampanjens
slut. Da dessa staplar dr ganska lika varandra, det skiljer bara nagon resenér upp eller ned, far
man anse att de &r stabila och att dessa testresenérer inte kommer att fortsitta att aka buss.

En intressant fraga var om busstiderna passade, och lite drygt hilften av Lanstrafikens
resendrer tyckte inte att tiderna passade, trots att de i den forsta sallningsenkéten blev utvalda
for att de hade kontrollerat att tiderna skulle passa. Stadsbussarnas resenérer tyckte i storre
utstrackning att tiderna passade dir drygt 2/3 tyckte att tiderna gjorde det (se diagram 6).
Detta ér inte forvanande da de som reser med Stadsbussarna har fler alternativ (olika bussar)
och didrmed fler avgangar att vilja pa 4n vad de som reser med Lénstrafiken har.



For testresendrerna var det framsta sittet att fa information om bussarnas avgangstider
ficktidtabell och att himta tidtabell pa Internet, fran respektive bussbolags hemsida (se
diagram 7).

For de flesta testresenédrer medforde inte testperioden nagra sidoeffekter pa hur den 6vriga
familjen tog sig till arbete/skola (se diagram 14). Detta resultat stod sig dven ett halvar efter
det att testperioden hade slutat (se diagram 24). Det var ett storre antal av de testresendrer som
reste med Stadsbussarna som ansag att det blev sidoeffekter jamfort med dem som reste med
Lanstrafiken, vilket dven det holl i sig ett halvar efterat. De som ansag att testperioden hade
andrat familjens resvanor svarade de flesta, bade efter tva veckor och efter ett halvar, att de
sjdlva eller andra i familjen cyklat eller gatt mer 4n innan testperioden (se diagram 15 och 25).

Pa fragan om kollektivtrafiken motsvarade testresenérernas forviantningar svarade de allra
flesta, 90 % (47 av 52), att de var nagot bittre eller bittre, medan nagra tyckte att de var
samre. Det var en storre andel som ansag att Stadsbussarna uppfyllde deras forvintningar
jamfort med Lénstrafiken (se diagram 8).

Tva veckor efter testperioden uppgav de flesta testresenirer, 84 % (42 av 50 deltagare), att de
var ganska eller mycket nojda med kollektivtrafiken (se diagram 17 och 18). Efter ett drygt
halvar var majoriteten fortfarande positiv dven om andelen hade sjunkit nagot (77 %, 37 av
48) (se diagram 22 och 23).

Pa fragan om vilka fordelar det fanns med att aka buss kom att slippa stok med bilen (att
slippa skrapa rutor, kallstarta bilen, leta parkering) hogst upp, sedan kom att man kunde vila
och ldsa tidningen pa bussen. Nagra sag miljovinsten som en viktig fordel. Det var bara en
person som ansag att motion var en fordel (se diagram 9).

Testresendrerna ansag att nackdelarna med att aka buss framst var att flexibiliteten och
friheten minskar. Detta uttrycktes som att de inte lingre kunde utritta drenden pa staden och
handla pa vigen hem. Dessutom tyckte de att det var jobbigt att vara tvungna att passa tiden
(framst att de fick vinta innan de kunde aka hem efter avslutad arbetsdag) och att det gick
snabbare med bil (se diagram 10).

Pa fragan till dem som inte fortsatt dka buss efter testperioden om vad som skulle fa dem att
borja dka igen, var det vanligaste svaren bade tva veckor efter uppféljningen och ett halvar
efter testperioden entydiga: billigare bussbiljetter foljt av titare turer (se diagram 16 och 26).

En langtidsutvirdering paborjades i oktober 2010 och fortsatte in i december innan de flesta
svar hade kommit in. Av 52 deltagare har 49 stycken svarat. En person har flyttat till en annan
stad, vilket innebar att denne inte svarade pa enkiten. Trots flera forsok till personlig kontakt
ar det tva personer som inte har svarat pa enkét tre. Av dem som har svarat pa enkit tre har
tva personer forandrat sina resmonster. Den ena flyttade till centrum och fick da gangavstand
till sitt arbete. Medan den andre blev stationerad ndrmare sitt hem, men var fortsatt tvungen
att aka till Lanssjukhuset ndstan varje dag pa moten och sag da inte bussen som ett alternativ.

I de nedanstaende diagrammen kommer Stadsbussarna att bendmnas som SB och Linstrafiken
som LT. Dessa redovisas i tidsordning utifran vilken enkét de harstammar. I diagrammen dér
det hédnvisas till andel giller det att staplarna for SB och LT idr andelen av var och en av dem,
medan stapeln Totalt redovisar andelen av alla testresenérer.
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Resultat fran anmélan

Kampanjen borjade med att sdlla bland dem som hade ansokt om att fa bli testresenir. I de
foljande diagrammen framgar hur andelen bil respektive buss anvindes av det totala antalet
sokande samt hur de som blev uttagna som testresendrer anvénde sig av buss innan perioden.

Andel bilresor av testresenarsansékningar

55
50 A —
45 I~
40 I~
35 —
30 —

Antal

20
15
10
5 |
0 D T T T T T T \I:l T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 1. Hur férdelningen av bilresor till och fran arbetet hos dem som ansokte om att fa bli testresenirer sag
ut.

Andel bussresor av Testresenarsansoékningar

50
45
40 A
35 A
30 A
25
20 A

Antal

10 - 1

g Tl n=0ln

0% 1-9% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 2. Hur férdelningen av bussresor till och fran arbetet hos dem som ansokte om att fa bli testresenir sag
ut innan testperioden.

11



Andel bussresor innan testperioden for
testresenarerna
30
25 [ ]
a 20 ~ o SB
[}
€ 15 1 mLT
<
10 A O Totalt
.| |
0
0% 1-9% 10% 20%

Diagram 3. Hur férdelningen av bussresor hos dem som blev uttagna som testresenirer sag ut innan testperioden.
(och vilket bussbolag de akte med — SB = Stadsbussarna, LT = Lénstrafiken).

Resultat fran resedagbéckerna

I resedagbockerna redovisade testpersonerna sina dagliga resor till och fran arbetet. Fran detta
kunde utldsas hur manga och hur stor del av resorna som gjordes med buss. Forutom att aka
buss tog sig testresendrerna sig till och fran arbetet med bil, cykel samt till fots.

Andel bussresor under testperioden

100%
90%
80%
70% A
60%
50% -
40%
30% -
20%
10%

0%

o SB
mLT
O Totalt

Andel

Diagram 4. Hur andelen bussresor under testperioden utfoll.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel

Andel som anvant bussen som huvudsakligt

fardmedel under testperioden

O SB

mLT

O Totalt

Diagram 5. Andelen som anvinde sig av buss som huvudsakligt, minst 50 % av resorna, fairdmedel under

testperioden

Uppfoljning tva veckor in pa testperioden (Enkat 1)

Nir testpersonerna hade kommit halvvigs med sina bussresor gjordes en enkét for att se hur
de upplevde att ta bussen till och fran arbetet. Det fragades bland annat om bussavgangarna
passade dem, hur de tog reda pa nir bussen gick, om kollektivtrafiken motsvarade deras

forvantningar och fordelar samt nackdelar med att dka buss.

Gar bussarna pa tider som passar dig?

35
30
25

20
15

Antal deltagare

10

Ja

OSB
ELT
O Totalt

Nej

Diagram 6. Svaren pa fragan ”Gar bussarna pa tider som passar dig?”
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25

Viktigaste sattet att fa information om avgangstider

20

15

Antal

10

O SB
ELT
O Totalt

T | |

Reseplanerare pd  Ficktidtabell

hemsidan

Information pd Hémta tidtabell Ladda hem via
busshélplatsen  pd hemsidan mobilen

Diagram 7. De viktigaste sitten att erhalla information om avgangstider.

60%
50%
40%
30%

Andel

20%
10%
0%

Har kollektivtrafiken motsvarat dina férvantningar?

O SB
BmLT
O Totalt
= B e
Samre Nagot Nagot Battre Mycket
samre béttre béttre

Diagram 8. Hur kollektivtrafiken motsvarade testresenédrernas forvintningar
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Fordelar med att aka buss

30
25
20
— O SB
S
é 15 4 BLT
F O Totalt
10
5 ]
NEeSaereal il AN R |
Motion Manga Slippa Vila, lasa Milio Socialt Ekonomi Ej svar
avgdngar  bilstok tidning
(parkering,
kallstart)

Diagram 9. Fordelarna med att aka buss istéllet for bil.

Nackdelar med buss

25
20 -

15

O SB
F mLT
10 - O Totalt
N m [ Fﬂ
0 : ‘ ‘

M&ste passa Inte kunna  Bussavgdngar  Tidsdtgang
tider (inte  handla/utrdtta  (gdr pd fel  (snabbare med
kunna &ka nar arenden tider, for fa bil)

de vill) avgangar)

Antal

Nej (ingenting) Annat (barn,
kostnad, halsa
pd)

Diagram 10. Vad som saknades fran tiden som bilburen kontra bussresenir. Nyckelorden som anvéndes av

testresendrerna i svaren pa enkiten var flexibilitet och frihet. Diagrammet redovisar deras mer konkreta svar. En
del testresendrer har angett mer &n ett svar.
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Uppfoljning tva veckor efter testperioden (Enkét 2)

Efter det att testperioden hade avslutats gjordes en enkdét for att se om testresendrerna fortsatte
att aka buss, om testperioden hade haft nagra sidoeffekter och om sa pa vilket vis, vad som
skulle forma dem att fortsitta att aka buss och om de var nojda med kollektivtrafiken.

Antal deltagare som akte buss tva veckor efter testperioden

12
10
8,
_ O SB
(1]
5 6 BLT
4 | |_ ’7 O Total

. 1 T 1 1P

0% 1-9% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 11. Hur frekvensen av bussresande sag ut tva veckor efter testperioden.

Andel bussresor tva veckor efter testperioden

40%

35%
30%
25% -
20%
15% -
10% -
5% A
0%

o SB
mLT
O Totalt

Andel

Diagram 12. Andelen arbetsresor med buss tva veckor efter testperioden
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Buss som huvudsakligt fardmedel
(tva veckor efter testperioden)

100%
80%
5 60% | oS8
= mLT
< 40% O Totalt
20%
0%

Ja Nej

Diagram 13. Andelen testresendrer som anvinde sig av buss som huvudsakligt firdmedel tva veckor efter
testperiodens slut.

Har testperioden medfor andra sidoeffekter for dig
eller din familj

30
25 -
_ 2 oSB
©
£ 15 mLT
<
10 O Total
1
0 |

Ja Nej Ej svar

Diagram 14. Om testperioden medforde nagra sidoeffekter for testresendrerna eller deras familjemedlemmar tva
veckor efter testperiodens slut
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Om ja, pa vilket séatt

14
12

10 A

Antal
(00]

o SB
mLT

onN B~

O Total

|

Jag, eller andra i Andra i familjen Andra i familjen
familjen, cyklar eller ~ aker mer buss aker mer bil
gar mera

Diagram 15. Hur sidoeffekterna slog hos testresenirerna eller deras familjer tva veckor efter testperioden.

Vad skulle kunna fa dig att aka mer buss?

0SB

Antal
=)
|

—

BLT
O Totalt

Billigare

| D | el

Battre Hallplats ndrmare Téatare turer Annat

bussbiljetter/busskort punktlighet/palitlighet hemmet

Inget

Diagram 16. Vad, om nagot, som skulle forma testresendrerna att aka mera buss tva veckor efter testperioden.
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35

Hur ndjd ar du sammanfattningsvis med kollektivtrafiken

30

25
20
15

Andel

10

0SB
LT

5,
0 L= |

T |

i

O Totalt

Ganska
missnéjd

Varken ngjd
eller missndjd

Ganska néjd  Mycket néjd

Diagram 17. Hur nojda, eller inte, testresenédrerna var med kollektivtrafiken.

45

Antal néjda med kollektivtrafiken

40
35
30
25
20
15
10

Antal

—

N&jd

Missndjd/vaken eller

OSB
ELT
O Total

Diagram 18. Fordelningen av ndjda kontra neutrala/missndjda
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Uppfoljning ett halvar efter testperioden (Enkét 3)

Ett drygt halvar efter det att testperioden hade avslutats gjordes en sista enkit. Beroende pa
nér testresendrerna avslutade sin period och nir enkétsvaren kom in blev tiden nagonstans
mellan sex till nio manader. Detta i syfte att se om testpersonerna akte buss, om de var ndjda
med kollektivtrafiken, vilka sidoeffekter testperioden hade, vad som skulle fa dem att anvinda
bussen som fiardmedel samt hur antalet bussresor och bilakandet hade férdndrats under tiden.

Andel bussresor drygt ett halvar efter testperioden

14

12
310*
‘@
& 8- OSB
o mLT
s 6 B O Totalt
c
<4,

i I

o LML I L UL PP L W W

0% 1-9% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andel bussresor

Diagram 19. Frekvensen bussresor ett drygt halvar efter testperiodens slut

Andel bussresor ett halvar efter testperioden

35%

30%

25% -
o SB
mLT
O Totalt

20%

Andel

15%

10% -

5%

0%

Diagram 20. Andelen bussresor ett halvar efter testperioden
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Anvander du buss som huvudsakligt fardmedel?
(Drygt ett halvar efter testperioden)

100%
90% -
80% -
70% - o
60% - O SB

50% mLT

40% O Totalt
30%

20%
10% A
0%

Ja Nej

Andel

Diagram 21. Anvindandet av buss som huvudsakligt, minst 50 % av resorna, firdmedel ett drygt halvar efter
testperioden

Hur néjd ar du med kollektivtrafiken?
(Drygt ett halvar efter testperioden)

30
25

20 OSB
15 T mLT
10 | O Totalt

Antal resenarer

0 I —

Ganska Vaken néjd Ganska néjd Mycket néjd
missndjd  eller missndjd

Diagram 22. Hur n6jda testresenidrerna dr med kollektivtrafiken ett drygt halvar efter testperioden. Fraga: om de
inte anvinder sig av kollektivtrafiken — hur kan de da svara?

21



Andel nojda med kollektivtrafiken (efter ett halvar)

100%
90% -
80%
70%
60% - 0SB
50% mLT
40% - O Total
30%
20%

0%

No6jd Missndjd/vaken eller

Andel

Diagram 23. Fordelningen av ndjda kontra neutrala/missndjda

Har testperioden medfort sidoeffekter for dig eller din
familj? (ett halvar efterat)

30

25

20

o SB
15 - mLT
10 A O Totalt

0 ]

Ja Nej

Antal

Diagram 24. Om testperioden medforde nagra sidoeffekter for testresenirerna eller deras familjemedlemmar ett
halvar efter.
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Om ja, pa vilket satt

8

7, — —

6,
= 5 |_ — 0SB
T 4 - mLT
<

3 | . O Totalt

i j_{ HREEEN

Ja, jag ror Ja, jag Ja,andrai Ja,andrai Ja, andrai
mig mer cyklar till  familjen gar  familjen familjen
ochfran  ochcyklar aker mer aker mer bil
arbetet mer buss

Diagram 25. Hur sidoeffekterna slog hos testresenirerna eller deras familjer ett halvar efter testperioden.

Vad skulle kunna fa dig att anvanda bussen oftare?
25
204 [
S
o
S
S 15 O SB
o mLT
= 10 - O Totalt
i
c
<
5 H
I a0 A
Billigare Flexiblare Hallplats  Tatare Fler Motivation  Inget Ej svar
biljetter arbetstider narmare turer  sittplatser
hemmet

Diagram 26. Vad, om nagot, som skulle kunna fa testresenérerna att aka mera buss ett halvar efter testperioden.
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Jamforelser mellan de olika tidsperioderna

Nedan foljer nagra diagram, vilka beskriver hur fordndringar i testresenérernas transportstt
har fordndrats fore, under och efter testperioden.

Andel bussresor i genomsnitt av totalen

40%
35%
30%

25% 0SB

20% mLT
15% O Totalt

10%
5% - .
0%

Fore Tva veckor efter Ett halvar efter

Andel bussresor av tot antal resor

Diagram 27. Hur andelen bussresor i genomsnitt av det totala antalet resor har fordndrats fran fore testperioden
och efter densamma.

Andelen buss som huvudsakligt fardmedel

100%
90%
80%
70%
60% - O SB
50% - BLT
40% O Totalt
30%
20% -
10% —

0%

Andel

Under 2 veckor efter Ett halvar efter

Diagram 28. Andelen testresenidrer som anvinde sig av buss som huvudsakligt, minst 50 % av resorna,
fardmedel under och efter testperioden.
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testperioden

Bilakande tva veckor efter jamfort med ett halvar efter

12

10

@ 2 veckor efter

Antal resenarer
»

0% 1-9% 10%

20%

B ett halvar efter

30% 40% 50% 60% 70%

Andel bilakande

80% 90% 100%

Diagram 29. Hur andelen bilakande har fordndrats tva veckor efter jimfort med ett drygt halvar efter det att

testperioden hade avslutats.
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Utvardering

Av SUMOns atta malsittningar uppnaddes fem. Det genomf6rdes en annonsering via
Landstingets hemsida, vilket uppfyllde malet. Malsittningen att fa tva stycken inslag i media
misslyckades da det inte blev nagot 6verhuvudtaget. Det blev 167 anmélningar om att fa delta
i kampanjen och detta dvertriffade malet om 100 personer. Av de 6nskvirda 60 deltagarna
blev det 52, varav 49 slutférde kampanjen, vilket inte nadde malet.

Malet om att minst 80 % av testresendrerna skulle anvinda sig av buss som huvudsakligt
fardmedel till och fran arbetet uppfylldes da 92 % av testresenérerna gjorde det (av dem som
lamnade in sina resedagbidcker). Da det var 84 % som var ndjda med kollektivtrafiken tva
veckor efter testperiodens slut och 77 % ett drygt halvar efter densamma uppfylldes malet om
att 80 % skulle vara nojda. Malet att minst hilften av testresenirerna skulle anvénda sig av
kollektivtrafiken som huvudsakligt fairdmedel ett halvar efter testperiodens slut uppfylldes
inte da endast 27 % av dem gjorde det. Vilket var en nedgang ifran den forra omgangen (nr 3)
da 32 % anvinde sig av buss vid sina resor till och fran arbetet ett halvar efter den
testperioden. En forklaring till detta kan vara att Lanssjukhuset har en del personal som jobbar
pa tider (skift och helg) nir busstrafiken inte verensstimmer med deras arbetstider.

Nir det géller malet om att reducera de fossila CO,-utslippen med 5 000 kg/ar uppnaddes
detta da den sammanlagda minskningen beriknades uppga till drygt 21 800 kg/ar.

Vid jamforelse av utviarderingarna som &r gjorda tva veckor efter avslutad testperiod
respektive ett drygt halvar efter dr de mycket lika varandra. Vilket leder till slutsatsen att
personer kan ldra sig en vana pa en manad och sedan halla fast vid den. Har man dédremot inte
lyckats overtyga dem fran borjan kan det bli svart att gora det sedan.

Langtidsutvirderingen som var tankt att ske ett halvar efter avslutad testperiod forldngdes i
upp till nio manader efter, beroende pa nér testresenirerna avslutade sin period till dess att
enkitsvaren kom in. Som det var sagt fran borjan skulle testperioden ske under februari-mars
och langtidsutvirderingen i oktober. Nagra fa av svaren pa enkéten kom inte in forrén i
december, vilket ledde till att langtidsutvarderingen stricktes ut. Resultaten presenteras dock
som ett drygt halvar efter perioden. I realiteten kom de flesta enkétsvaren in sju manader efter
det att testperioden hade avslutats.

Aven om inte alla mél uppfylldes anses kampanjen ha varit lyckad dé deltagarna 6verlag har

varit positiva och det har skett en foréindring av en dels resvanor till att aka mera buss. Detta
kan inspirera personer i deras omgivning att gora detsamma.
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Bilaga 1. Kampanjmaterial

BarnfUtbildning BofL

IAnue sakord m

ostersund.se

I--- Vern &r duf --- LI I--- Wvad séker du? --- LI

Du ar har: Startsida | Om kommunen | Milidarbetet | Grén Trafik | Testresenar

E-tjanster
_%Iinkeﬁir an_sﬁkni,r\iir

Innehall

ADORE IT

Arkiv

Bilpooler

Biogas

Cykling

EcoDriving & Sparcoach
Elbilar

Europeiska Trafikantveckan
Gron Trafil

Grin Trafik gamla webben
Histarik

Miljafordon

Seminarier
Testresenérsprojektet 2010

Vandrande/cvklande
skolbuss

Wintertrampare

|M|na favoriter LI

Redo for nya vanor?
Bussresendrer sikes!

¥ill du slippa leta parkeringsplats?
¥ill du f3 mer egen tid?
¥ill du f3 extra vardagsmotion?

T e W

¥i siker 60 personer som ar redo att dndra
isitt livsmibnster och bli vira testresenirer
:under februari minad. Om du har
Sjukhuset som arbetsplats och kan tianka
Edig att busspendla istallet fior att Ska bil till
:och fran arbetet, ar du den vi siker.

'j\lér du reser kollektivt slipper du leta
'Parkeringsplats och betala dyra avgifter. Drém
dig bort, planera dagen eller bara reflektera en
Estund medan din chauffér ser till att du ndr ditt
:mgl langs resvagen. Altuell forskning visar
dessutomn att den som reser kollektivt rar sig i
Esnitt fyra gdnger mer &n den som Sker bil,
:sarntidigt som klimatpSverkan minskar.

E'I'estperioden &r februari m&nad och du fir et
busskort av oss, Enda motkravet &r att du skriver:
'pé ett avtal om att 13ta bilen vila, bokfér dina
Yesor samt svarar pd enkiter som vi skickar.

Mu &r intresseanmalan stangd d3 vi har fatt
tillrackligt med anmalda testresendrer.

Karmpaniaffisch ® (pdf, 1 MB)
| Frigor?

Kontakta Stadsbussarna

| kontakta Lanstrafiken

Kampanjsida pa Ostersunds kommuns hemsida.

TESTRESENAR
SOKES

FRITT BUSSKORT | EN MANAD

Mindag 9 Augusti

vader: Ostersund
16° @
18°/ 14

@ klaruse, Foreca biler 2

8 skriv ut sidan
F Ligg il i "Mina favariter”

T 55 fungerar Mina favoriter

Om
Kommunen

Om

amna synpunkter

ekial



REDO FiR NYA VANOR?

BUSSRESENARER SOKES!

VILL DU SLIPPA LETA PARKERINGSPLATS?
VILL DU FA MER EGENTID?
VILL DU FA EXTRA VARDAGSMOTI ON?

Vi soker 60 personer som ar redo att dandra sitt livemdnster och bli vara
testresendrer under en manad. Om du har Sjukhuset som arbetsplats
och kan tanka dig att busspendla istéllet for att dka bil till och fran
arbetet, d@r du den vi s6ker.

Nar du reser kollektivt slipper du leta parkeringsplats och betala dyra
avgifter. Drém dig bort, planera dagen eller bara reflektera en stund medan
din chauffér ser till att du nar ditt mal langs resvagen. Aktuell forskning visar
dessutom att den som reser kollektivt rér sig i snitt fyra ganger mer &n den
som aker bil, samtidigt som klimatpaverkan minskar.

Testperioden ar en manad och du far ett busskort av oss. Enda
motkravet &r att du skriver pa ett avtal om att lata bilen vila, bokfér dina resor
samt svarar pa enkéter som vi skickar.

ANMIL DITT INTRESSE Pi WWW.OSTERSUND_SE/TESTRESENAR

=

B yigverket B s

GSTERSUNDS
KOMMUN

Marknadsforingsaffisch



Avtal testresenar

Testresenar februari 2010

Information/Avtal

Sa hir gar det till. ..
v" Du far ett busskort virt 610 kr av oss.

v Du bli dessutom Vérdekund hos Stadsbussarna. Detta innebir att du fér ditt kort
virdesékrat och att du far ta del av information och erbjudanden fran Stadsbussarna.

Detta forbinder du dig att gora...

v Du ldmnar bilen hemma under testperioden och anvinder bussen som huvudsakligt
fardmedel till och fran arbetet under perioden (Bilen far anvéndas i undantagsfall,
dock max tre ganger under perioden).

v Du besvarar tre enkiiter, en i mitten av testperioden, en 2 veckor efter testperioden
samt en enkait ett halvar efter testperioden. Enkiterna fyller du i pa nétet, vi skickar ett
mail med en lédnk till dig nér det dr dags att besvara enkiterna.

v Du noterar hur du reser under testperioden (se Resedagbok baksidan) och fyller i
Resedagboken digitalt pa nétet efter avslutad testperiod.

v’ Vir forhoppning ir att du dven efter testperioden fortsitter att dka buss, da anvinder
du kortet som du fatt av oss.

Ovrig info

v’ Kortet ér ett 30-dagarskort och fungerar s att du kan dka hur mycket du vill under 30
dagar med Stadsbussarna. Dagar borjar ridknas fran forsta dagen du anvinder kortet.
Efter testperioden kan du, om du vill, géra om kortet till ett tankkort. Detta gor du pa
bussterminalen.

v" Vi foljer upp hur kortet anviinds under och efter testperioden.

v" For information om Tider och Priser ring 0771-100 110. Besok gidrna Stadsbussarnas
hemsida www.stadsbussarna.se

Vid fragor, kontakta Karin Axén pa 063-16 12 45 eller karin.axen @stadsbussarna.se

Hiérmed intygar undertecknad att jag under 30 dagar kommer att ldmna bilen hemma
och istdllet nyttja kollektivtrafiken som mitt huvudsakliga firdmedel mellan
bostaden och arbetet. Jag har lidst igenom och godkénner villkoren for kampanjen.

Ostersund den




Klimat Diplom

Fex Sandrs Porree Facgraitieass

Genom Landstingets deltagande |
Testresendrsprojektet har nl minskat
koldloxidutsldappen med 4515 kg

W [ stadsbussarnals

s TRAFIKVERKET

{ yoka till som fortsatt kiimattratkant!

Projektledare Testresenar

Klimatdiplom till Landstingets miljochef.



Aktivitetsplan 2009 - 2010

Testresenér
November 45 46 47 48 49
SMTO TFLSMTOTF LSMTOTFLSMTOTTEFLS SM
Aktivitet 1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Mbte m projekgruppen -
Mbte med Landstinget
December 50 51 52 53
TOTFLSMTOTF LSMTOTFLSMTOTFLSMTA OT
Aktivitet 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Monter vid entréen
Intranét (intressevackare, anméaan)
Info via mail/postfack
Fkarum / omkl&dningsrum (Anslag) I
Personal méte |
Januari 2 3 4
FLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTTFTL S
Aktivitet 1 2 3 45 6 7 8 9 1 1112 13 14 1516 17 18 192021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Monter vid entréen
Intranét
Fikarum /omkladningsrum (Anslag) [N
Personal méte ]
Geiilla Personal P-platser [ ]
Rekryteringsaktiviteti entrén ]
Utsalining av kandidater ]
Utlamning av kort & paskrift av avtal pa Sukhuset [ |
Februari 6 7 8
MTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTTFL S
Aktivitet 1 2 3 45 6 7 8 9 10 1112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Tesiperiod . I
Enkat 1 genomfors digitalt [ |
Paminrelse till de sominte genomfort Enkat 1

Mars 10 1 12 13

MTO TFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTTF FLSMT
Aktivitet 1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Testperiod -
Enkéat 2 genomfors digitalt. [ |
Paminrelse till de sominte genomfort Enkat 2
Skicka ut klimathalsodiplom [ ]

Bilaga 2. Aktivitetsplan, vilken beskriver vad som ska goras ndr och Kommunikationsplan,
vilken foljer nedan.



Kommunikationsplan f0r Testresenarer Sjukhuset 2009
Forfattare av kommunikationsplanen: ~ Sara Carlemar, Samba Marknad AB
Kontaktperson: Anne Sorensson, Gron Trafik
Ostersunds Kommun

Bakgrund

Ostersunds Kommun, Lénstrafiken, Stadsbussarna & Jimtlands Lins Landsting kommer att
genomfora ett testresenirsprojekt pa Sjukhuset i Ostersund. Anne Sérensson frian Gron Trafik
ar utsedd projektledare.

Syfte

Syftet med kommunikationsplanen ir att sikerstilla att alla berdrda vet vad som kommer att
ske, vilken kommunikation som kommer att ga ut samt vilka praktiska delar som kommer att
berdra vilka personer. Planen ska dven sékerstilla att alla kommunikationsinsatserna sker vid
ritt tidpunkt och med ritt budskap.

Kommunikationsmal
Mitbara mal. Kommunikationsinsatsen ska generera ett visst resultat.

e  Minst 60 st och max 100 st deltagare i testresendrsperioden, 30-50 for Lianstrafiken &
30-50 for Stadsbussarna.

e 2 pressklipp
e Bidra till att stdrka attityden till att resa kollektivt.

Taktik
Hur gor vi for att na malen och pa vilket sitt nar vi mest effektivt ut med vart budskap?
e For att vi ska bli framgangsrika i aktiviteten forankrar vi budskap & aktiviteter internt
inom vara olika organisationer, innan vi gar ut externt.
¢ Vi kommunicerar med samma grafiska profil och ett enhetligt budskap i alla kanaler.
e Vi foljer planen och &dr konsekventa och sammansvetsade.

Kommunikationsmalgrupper
Vi vill investera i kommunikation for att na dessa malgrupper

Malgrupper for intern kommunikation.

Primér
e Medarbetare pa Linstrafiken & Stadsbussarnas kontor
e Medarbetare pa Gron Trafiks konor

Sekundér
e Linstrafiken styrelse

Malgrupper for marknadskommunikation
Primér
e Kvinnor & min 20-394r som arbetar p4 Ostersunds Sjukhus, som reser med bil till sitt
arbete idag och bor inom Ostersunds titort eller langs linjerna Krokom, As, Lit,
Brunflo.
Sekundir

e Kvinnor & min 6ver 40 med samma forutsidttningar som ovan.

Malgrupper for pressbearbetning
e [.okalmedia



Integrerad aktivitetsplan
Den integrerade aktivitetsplanen bestar av planer for:
Intern kommunikation
Marknadskommunikation
Pressbearbetning

Exempel pa aktiviteter (pricka dven in aktiviteterna i den grafiska aktivitetsplanen).

Internkommunikation
KANAL VEM/VILKA VAD
pratar vi med?

Mail

Chefsinformatio

n

Intranitet

Externkommunikation
KANAL VAD / BUDSKAP SYFTE
Sjukhusets Monter i entrén under en manad Inforsiljni
entré ng
Intranat Intressevickare, information & Inforséljni

hénvisa till intresseanmilan ng

Fikarum / Intressevickare, information & Inforséljni
omkliddningsru hénvisa till intresseanmilan. Vem  ng
m kan sitta upp?
Personal P- ”Trycka” budskap pa bilrutor / Inforsiljni
platser lappa bilar ng
Sjukhusets Rekryteringsaktivitet Inforsiljni
entré ng
Informationsbl = ”’Sa hir gar det till...” Informatio
ad & informationsblad n
resedagbok
Klimat / Skickas ut till samtaliga deltagare  Bekriftels
hilsodiplom ev. internt med Landstingspost. e

Pressbearbetning

Kanal Kinna till, Vem/vilka

kunna, tycka, pratar vi med?
gora

Pressmeddelande 1
Pressmeddelande 2

Presstalesmén
Presstalesmin / kontaktpersoner:

Xx

NAR Klart

LEVERANS
(Impact, rickvidd, frekvens)
Frekvens

Réckvidd

Réckvidd

Impact

Impact

Klart datum

NAR
klart
v 51
v 51

v 51

v?2
v2

v2

v 13

VEM ansvarar

VEM
ansvarar
Sara

Sara

Sara

Karin

Ansvarig person



Relevanta budskap
Vilken infallsvinkel kan kommunikationen ha? Vad ska den bygga pa? Prioritera bland alla
produktegenskaper och rekommendera den mest relevanta kundnyttan.

Exempel pa tidigare formulering: Gron Trafik soker nu femtio personer fran
kommunforvaltningen som kan tidnka sig att busspendla istéllet for att aka bil till och fran
arbetet. Testperioden dr en manad och du far ett busskort av oss. Enda motkravet &r att du
skriver pa ett avtal om att lata bilen vila, bokfor dina resor samt svarar pa enkiter som vi
skickar. Det finns manga fordelar med att aka buss. Exempelvis ror sig bussreseniren i snitt
fyra ganger mer i jamforelse med bilakaren. Kranglet med parkeringsavgifter forvandlas till
ett avldgset minne och miljopaverkan minskar vanligtvis med 75 procent.

Nya vinklar

PERSONLIGT KLIMAT - BATTRE HALSA

Tid for reflektion, vardagsmotion, tid till annat / egen tid.

Att Gka kollektivt ger béttre hdlsa

Aktuell forskning visar att den som d&ker kollektivt rér sig i genomsnitt fyra gdnger léngre
strdcka per dag an den som dker bil. Forskare rekommenderar 30 minuters sammanlagd fysisk
akfivitet under dagen, spridd under kortare perioder. Detta férebygger folksjukdomar som
hjart- och karlsjukdomar, diabetes typ, hdgt blodtryck m.fl. Kalla: SLTF Svenska
Lokaltrafikféreningen

BATTRE MILJO

Kollektivtrafik ar bra fér milién.

Ett viktigt mal for Sverige @r att skapa ett uthdlligt transportsystem. Att &ka kollektivt ger oftast
mindre milidpdverkan é&n att dka bil. Om man jamfér de avgasutsidpp som kan varderas
samhdlisekonomiskt visar det sig att den sammanlagda milidpdverkan per bussresendr bara
ar ca 60% av bilresendrens pd landsbygd. Kdlla: SLTF Svenska Lokaltrafikféreningen

Namn pa produkten / tjansten.
e Tidigare “testresenérer”
e Nu ? Livsmonster, livspusslet, nya vanor, efterlysning



Bilaga 3. Utsallningsfragor

Sallningsfragor till testresenirer Omgang 4

NAMN:

Postadress:

E-post:

Kan vi skicka enkiter till din e-postadress (som du regelbundet anvinder) Svar
Tel. jobb:

Tel. hem:

Alder:

Arbetsplats:

I vilken utstrickning arbetar du?
a. 100%

b. 75%

c. 50%

d. 25%

e. <25%

Vilka arbetstider har du vanligast, (det gar att kryssa flera alternativ)?
a Dag

b Kvill

¢ Natt

Ungefir hur manga kilometer har du till arbetet med bil (enkel resa)?

kilometer

1. Hur stor andel av dina arbetsresor sker med bil? (vilj nagot av foljande alternativ
OBS alt B ir lathund och giiller vid heltidsarbete)

A B

a 0%

b. 10% 10,5 ganger/vecka(OBS anvinds vid heltid och 10resor/arbvecka)
c. 20% 1 1 ganger/vecka
d. 30% 11,5 ganger/vecka
e. 40% 12 ganger/vecka
f. 50% 12,5 ganger/vecka
g.60% 1 3 ganger/vecka
h. 70% 1 3,5ganger/vecka
i. 80% 14 ganger/vecka
j- 90% 14,5 ganger/vecka
k.100% 15 ganger/vecka

2. Ungefir hur mycket betalar du for bilparkering pa jobbet per manad?
Svar:



3. Hur lang tid tar det for dig, att komma till arbetet med bil (dorr till dorr)?
Svar:

4. Hur sor andel av dian resor till och fran jobbet har du akt kollektivtrafik det senaste
aret?

a. 0%
b.1-9%
c.10%
d. 20%
e. 30%
f. 40%
2. 50%
h. 60%
i. 70%
j- 80%
k. 90%
1. 100%

5. (Vet du nagot om bussforbindelserna idag? Tror du att busstiderna fungerar for dig?)
(Ga igenom busstiderna kopplat till arbetstiderna for personen och gor en rimlighetsanalys)

Tack for dina uppgifter, vi kommer att kontakta er om ni blir utvald som testreseniir.



Bilaga 4. Enkiit 1

Enkat 1 -Testresendrer pa
Linstrafiken

Mamn *

E-postadress, OBS! All kammunikation kommer att ske via e-
post *

Nu nar du har bérjat dka kollektivt till och fran arbetet, hur lang
tid tar det far dig, fran dérr till dérr med kollektivtrafilken?
(minuter) *

[ ]

Gar bussarna pa tider som passar dig? *

QO 1a
O Mej

Om nej, hur skulle du wvilja att tidtabellen férandrades?

villkeet &r det viktigaste sattet far dig att fa information om
Lanstrafiken avgangstider *

O Ficktidtabell

() Hamta tidtabellen pa Lanstrafikens hemsida
(O Ladda hem tidtabellen via mobilen

(O F& information om avgangstider vid hallplatsen

) Anvanda Reseplaneraren pa hemsidan

Vad keostar en enkel resa till ditt arbete med Lanstrafiken? (Ga
in pa var hemsida www.ltr.se om du inte redan vet)

Med enkelbiljett (kr/resa) *

[ ]




Med Best Pricekort (kr/resa) (Prizet avgdrs av rezans ldngd och
hur ofta du dker, berdkna det ungefarliga priset per reza. Tips:
Pa Lanstrafikens hemsida www.ltr.ze finns prisexempel fir Best
Price. *

[ ]

Med 30-dagars Lanskort (kr/resa, berdkna det ungefarliga priset
per resa) *

H

Vad kostar din bil att kiira enkel vag till jobbet? (krfresa)
anvand garna bilkalkylen pa kensumentverkets hemsida, falj
lanken langst ned pa sidan! *

[ ]

Hur har kollektivtrafiken motsvarat dina férvantningar? *

Mycket Battre Migot Nagot Sdmre Mycket
battre battre samre sdmre

Svar c o o O © O

vad har varit mest fardelaktigt med att aka kollektivt till och
fran arbetet? *

Finns det naget du saknar fran den tiden du dkte bil till ech fran
arbetet? *

Skicka in svar

Link till Bilkalkylenc

www.konsumentverket.se/sv/bilar/Bilkalkylen/
Enkiten finns i en lite dndrad version for stadsbussarna, men fragorna har samma innebord.




Bilaga 5. Enkit 2

Enkat 2 - Testresenarer pa
Lanstrafiken 2010

Svara Deltagare Utskick Lamnade svar Statistik
Enkat

Medan visas en farhandsgranskning av enkaten s3 som den
kormrmmer att se ot far besakarna,

Marnn #*

Hur stor andel av dina resaor till och frén arbetet gér du med
kollektivtrafil, nu nar testperioden ar slut? (Far hjalp, se lathund
langst ned p& sidan) *

0%
1-9%
10%
20%
30%
40 %
0%
B0%
F0%
G0%
0%
100%:

Q00000000000

Hur stor andel av dina resor till och frén arbetet gar du med bil,
nu nar testperioden ar slut? (Far hjalp, se lathund l3ngst ned pa

sidan) #
0%
1-9%
10%
20%
30%
40%:
S0%
GH0%
FO0%
0%
0%
100%:

0o

CO00O0O0O0000



Har testperioden medfért andra zsidoeffekter fér dig eller din
farilji (undear testparioden)? *

'f::' Ja, andra i familien cyklar och g&r mer
'f::' Ja, andra i familien &ker mer buss

':::' Ja, andra i familjen &ker mer kil

'f::' Ja, jag rér mig rmer

'f::' Mej

'f::' Annat

Har testperioden medfért andra sidoeffekter far dig eller din
familj (efter testparioden)? *

'f::' Ja, andra i familjen cyklar ach gir mer
'f::' Ja, andra i familien &ker mer buss

'f::' Ja, andra i familjien &ker mer kil

'f::' Ja, jag rar mig mer

'f::' Mej

'f::' Annat

o du inte fortzatt att anvinda bussen zom huvudsakligt
fardrmedel till och frén arbetet efter testperioden, vad skulle
f& dig att béra anvanda buzsen igen? *

'f::' Flexiblare arbetstider

'f::' Billigare busshiljettar/busskort
':::' Tatare turer

'f::' Hallplats n&rrmmare hermnmet
':::' Hillplatz narmare arbetet

'f::' Farre byten

O pattre punktlighet! palitlighet
'f::' Inget

'f:) Annat

Hur najd &r du sammanfattningsvis med kollektivtratiken? *

Mucket Ganska warken Ganska Mycket

missndjd missndjd  ndjd najd ndjd
ellar
missndjd
Svar O O O O O

1 enkel resafvecka = 10%
2 enkla resorn'vecka = Z0%
2 enkla resarvecka =20%
4 enkla resornvecka = 40%
5 enkla reson'vecka = 50%
& enkla resarfvecka = 60%
7 enkla reson'vecka = 70%
2 enkla resarvecka = 20%
9 enkla resornvecka = 90%
10 enkla resorfvecka = 100%




Bilaga 6. Langtidsutvirdering (enkdt 3)

LAngtidsutvardering - Testresenarer
pa Stadsbussarna 2010

Swyara Deltagare Utskick Limnade swar Statistik  Enkt

Medan wisas en farhandsgranskning av enkaten s& som den
kormrmer att se ut for besdkarna.

Mamn *

Hur stor andel av dina resor till och frén arbetet gér du med
kollektivtrafik, nu ett halv3r efter testperioden? (Far hjalp, se
lathund langst ned p& sidan) *

I['-.-'.'=_'|Ij alternativ] ;I

Hur stor andel av dina resor till och frén arbetet gér du med bil,
nu ett halv3r efter testperioden? (Far hjalp, se lathund langst
ned pd sidan) *

|['-.-'é|j alternativ] ;l

Har testperioden redfdrt andra sidoeffelter far dig eller din
farnilj (s3har ett halvir efter testperioden)? *

L la, andra i familjen cvklar och gir mer
7 1a, andra i familjen Sker mer buss

" 1a, andra i familjen Sker mer bil

. Jda, jag rar rmig rmer

L Mej

. .ﬁ.nnatl

o du inte fortsatt att anv&nda bussen som huvudsakligt
fardmedel till och frén arbetet efter testperioden, vad skulle 3
dig att bdrja anvanda bussen igen? *

" Flexiblare arbetstider

Billigare bussbhiljetter/busskort

Tatare turer

Hallplats narmare hemmet

Hallplats narrmare arbetet

Farre byten

Battre punktlighets palitlighet

OO0 n

Tnnet




Hur ndjd ar du sammanfattningsvis med kollektivtrafiken? *

Mycket Sanska ‘Yarken Ganska Missnéjd

ndid najd ndjd  missndjd
eller
missndid
Svar [, [, [, [, i

Har du samma pendlingsstracka nu som under testperioden?
(dws du har ej flyttat eller bytt jobb) *

i 1a
e Mej

2m nej. hur ser din nya pendlingsstracka ut

om du bytt resvaag, har kollelktivtrafiken blivit battre, samre eller
oférandrad

Ovriga synpunkter

LATHUND FOR ANDEL RESOR
(¥id normal femdagarsvecka )
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Bilaga 7. Effektberdkning av testresendrsomgang 4



