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Overgrlpande politisk vision

""Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund ar den gemen-

samma, grundlaggande visionen for Ostersunds utveckling och utgangspunkten for det
langsiktiga politiska arbetet.”

Politisk budgetskrivelse

Det ekonomiska laget i Sverige och i omvarlden ar
fortfarande osakert. Det som sker i varlden kommer att
paverka oss i Sverige och i Ostersund och det kommer
att paverka manniskors mojligheter till jobb och forsorj-
ning. I ett oroligt ekonomiskt |age ar det &n mer viktigt
att gora ratt saker. Vi lagger darfor 84 procent av

vara gemensamma resurser, skatteintdkterna, pa barn,
unga, aldre och sjuka. Det innebar nastan 2,5 miljarder
kr av 3 miljarder kr i skatteintakter.

Ostersund star relativt starkt, tack vare ett langvarigt
och malmedvetet arbete fér en sund kommunaleko-
nomi. Kommunen har den sjunde starkaste ekonomin i
Sverige. Vi i Ostersund har alla mgjligheter att fort-
satta utvecklas i en positiv utveckling. Men det kraver
investeringar, framtidstro och tillit.

En av politikens viktigaste fragor ar arbete at alla. Job-
ben &r avgérande fér Ostersunds ekonomi, tillvaxt och
utveckling. Fler jobb ger mojlighet att utveckla skolan
och varden. Regeringens passivitet infor arbetslosheten,
inklusive den hoga ungdomsarbetslésheten ar oroande
och kraver krafttag. De statliga ersattningsjobben, som
etablerades i Ostersund efter forsvarsnedlaggningen,
har varit och ar viktiga fér utvecklingen av den lokala
arbetsmarknaden. FMV ar en del av de viktiga er-

sattningsjobben och utredningen kring deras framtida
lokalisering oroar.

Den senaste skatteunderlagsprognosen visar pa ett
férsamrat lage for kommunen. Ett tydligt exempel pa
att hdg arbetsléshet och oro i varldsekonomin paver-
kar dven oss i Ostersund. Vi har dock, tack vare stabil
kommunal ekonomi, under de senaste aren kunnat satsa
140 miljoner kr pa skolan och aldreomsorgen och om
man till det skulle lagga de investeringar som gjorts

i nya aldreboenden och nya forskolor handlar det om
minst det dubbla. Vi valjer darfor att minska ytterligare
pa besparingarna for vard- och omsorgsverksamheten
med 15 miljoner kr. Vi fortsatter samtidigt den viktiga
utbyggnaden av fler aldreboendeplatser och forskole-
platser. Den rodgrona majoriteten fortsatter att satsa
pa valfarden i Ostersund &ven 2012 och lagger 84
procent av kommunens skatteintakter pa barn, unga,
aldre och sjuka.

I Ostersund byggs nya bostader och efterfragan ar
stor pa olika upplatelseformer i alla prisnivaer fran
studentboende till villor. For att klara malet om 65
000 invanare 2020 kravs en planberedskap for dkat
bostadsbyggande. Som &gare av Ostersundsbostader
ska kommunen vara aktiv genom tydliga agardirektiv.



Det finns dock orosmoln pa bostadsmarknaden, kopplat
till den ekonomiska utvecklingen, som kan komma att
paverka utvecklingen.

Samtidigt som vi nu maste spara sa behdver vi ocksa
satsa pa andra omraden for en fortsatt positiv utveck-
ling. Vi fokuserar och koncentrerar vara satsningar pa
varumarket genom att stérka det vi redan ar bra pa.
Satsningar pa Nationella Vintersportcentrum samt
Mittuniversitetet och en ny ansékan fér skidskytte VM,
forstarker Ostersund som vinterstad och bidrar tillsam-
mans med satsningar pa Matlandethuvudstaden till en
okad attraktionskraft. Ostersund ar en framtidsinrik-
tad kommun, med en god ekonomi, och kan investera

i valfarden men ocksa i andra viktiga omraden som
infrastruktur, beséksanledningar, och i idrotts- och
fritidsanlaggningar fér barn och ungdomar.

Overgripande politisk vision

""Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbart Ostersund ar den gemensamma, grundldggande
visionen for Ostersunds utveckling och utgangspunkten
for det langsiktiga politiska arbetet.”

Ekonomi, miljo, social sammanhallning och demokrati
ar det gemensamt viktiga for Ostersunds utveckling.
Ingen acceptabel ekonomisk utveckling kan ske utan
hansyn till miljon eller manniskors sociala situation.
Inte heller kan social gemenskap eller demokrati byggas
utan hansyn till den ekonomiska utvecklingen.

Ekonomisk hallbar utveckling innebar ett starkt och
vaxande naringsliv, en stark social ekonomi, fler jobb,
en varierande arbetsmarknad, bra forutsattningar
fér utbildning, stark attraktionskraft samt en ékande
befolkning.

En ekologiskt hallbar utveckling innebar att vi varnar
om var gemensamma milj6. Ostersunds kommun &r
miljocertifierad och blev under 2010 utsedd till Sveriges
basta klimatkommun. Genom ett langsiktigt och kon-
sekvent miljoarbete skapas en stolthet bland féretagen
och medborgarna. Vid en nyligen genomfoérd revision av
kommunens egna miljéledningssystem har den externe
revisorn konstaterat att ledningssystemet ar val infért

i organisationen, personalen tydligt engagerad och att
certifikatet darmed galler fortsattningsvis.

Den extraordinara situation som vi upplevde i slutet av
2010 med cryptosporidier i vart dricksvatten blev en
rejal vackarklocka. Inte bara fér oss, utan fér manga
kommuner i Sverige. Klimatférandringarna, vart andra-
de resmonster och andra faktorer kommer att paverka
var miljo pa satt som vi idag inte kan férutsaga. Rent
vatten ar ingen sjalvklarhet langre, och maste varnas

med alla medel. Vad en eventuell uranbrytning skulle
innebara for Storsjons vatten ar en fraga som maste
lyftas och uppmarksammas.

En socialt hallbar utveckling i Ostersund innebar att
ingen ar utanfér — alla ar med, antingen som medska-
pare eller som medféljare. I ett jamlikt samhalle dar
manniskor kanner att deras rost blir hord, dar det finns
en dppenhet fér dialog och dar det finns motesplatser
for ett aktivt medborgarskap — dar finns ocksa grunden
fér en hallbar demokrati.

Strategier for framgangsrik utveckling i
Ostersund.

Den 6vergripande politiska visionen ska styra det
politiska arbetet i Ostersunds kommun. Det innebar att
varje namnd och styrelse alltid ska stélla sig fragorna;
Vad kan vi géra for att bidra till att Ostersund ska
narma sig visionen? Vad kan vi gora for att arbeta i
enlighet med de kommungemensamma strategierna?

Fér att n& en hallbar ekonomisk tillvaxt i Ostersund
maste samverkan ske med naringslivets olika organi-
sationer. Tillvdxtprogrammet, som utarbetats tillsam-
mans med foretradare for naringslivet, anger vara
prioriteringar i det arbetet. Det galler att involvera hela
samhallet, bade naringsliv, organisationer och enskilda,
sa att alla drar at samma hall.

Internationaliseringen och globaliseringen ger mojlig-
heter som Ostersund ska nyttja till fordel for tillvaxt
och utveckling. Europeiska Unionen ar en politisk
arena som ar lika viktig att bevaka som den nationella
arenan. Rutiner for detta maste vi finna tillsammans i
regionen. Samarbetet med Alfred Nzo i Sydafrika har
konfirmerats genom det avtal om partnerskap som
undertecknats.

Samarbetet med Trondheim och Sundsvall (SOT) &r

av strategisk betydelse fér Ostersunds utveckling och
ska fortsatta och fordjupas pa fler omraden. Samar-
betet har pagatt i dess nuvarande form i 10 ar och kan
utvecklas ytterligare. Det nuvarande projektet inom
SOT-samarbetet Green Highway har uppmérksammats
stort, och kan vara en modell fér hur vi tillsammans i
regionen arbetar med klimatfragan genom att nyttja ny
miljoteknik. Detsamma géller det Europeiska natverket
REVES. Vi bér vara med i fler gemensamma Europeis-
ka projekt dar kommunen gar armkrok med den sociala
ekonomins foretradare.

Under 2010 blev Ostersund utsedd som Matlandet-
huvudstad och till Creative City of Gastronomy, tva
utmarkelser som satt oss pa bade Sverigekartan och



varldskartan som en spannande gastronomisk region.
Genom att vara en aktiv medlem i UNESCO natver-

ket tar vi tillvara pa de mojligheter till samverkan och
utveckling som finns i uthdmningen. Férutsattningarna
att ta tillvara Ostersunds och l&nets utvecklingspo-
tential bygger pa att det finns en samverkan mellan
offentlig och privat verksamhet. Aktérer inom kultur,
mathantverk, primarproduktion, restaurangverksamhet
och turism bidrar till profileringen dar mat bidrar till
tillvaxt och hallbar utveckling.

Agenda 21 har en stark och styrande vision som har
faststéllts av fullméaktige. I var vision ar karnkraften
avvecklad ar 2040 och uranbrytning blev aldrig aktuell.
Vi har forutsattningar att bli Sveriges klimatsmartaste
kommun och region och det héjer vart attraktionsvarde
nar foretag och manniskor valjer etablerings- och
bostadsort.

Den livskvalitet som varje medborgare upplever ar en
grund for bra halsa och valmaende. I bedémning av
folkhalsan ingar bade tillgang till arbete, kultur, fritid,
mojligheter till inflytande, bra uppvaxtvillkor fér barn
och ungdomar samt ett vardigt aldrande. Jamstalldhet
mellan kvinnor och man ar ett viktigt mal for att skapa
ett bra samhalle som ger alla chansen och som tar till-
vara pa allas kompetens. Varje ars ekonomiska bokslut
kompletteras med miljo och valfardsbokslut. Valfards-
bokslutet ska folja upp hur medborgarna mar, framst
vara barn och unga, och arbetet utvecklas fér att 6ka
kopplingen till visionen om ett demokratiskt och socialt
hallbart Ostersund.

I Lararforbundets ranking om basta skolkommun klatt-
rar Ostersund till plats 24. Vi kan pa lokal niva stalla
krav pa en kommunal skola for kunskap, det ar ocksa
darfér vi vet att den haller en god kvalitet. Oversynen
av skolorganisationen har lett fram till beslut om att
prioritera och investera i de skolor som behdvs for alla
barn och ungdomar som vill ska fa plats i den kommu-
nala skolan.

Under sommaren 2011 genomfdrdes ett frontalangrepp
pa Norges demokratiska system. Bomben i Oslo och
massakerna pa Utdya. Sa har efterat kan vi konsta-
tera att detta mycket val skulle kunna handa aven i
Sverige. Darfor ar det viktigt att vi fortsatter arbetet
med Oppenhet i var kommun. En mangfald av méan-
niskor med olika nationella och etniska bakgrund &r en
forutsattning for att vi ska vara och uppfattas som en
modern ort med stark solidaritet. Ostersund ska vara
en kommun som arbetar aktivt mot diskriminering och
rasism, och for manniskors lika varde. Vi behdver en

dkad invandring aven for att klara personalforsérjning
och 6ka befolkningen.

Ostersund ska fortsatta sitt arbete med en forstarkt
demokrati, 6kad tolerans och jamstalldhet. Arbetet
med en forstarkt medborgardialog ska fortga, ett 6kat
inflytande av barn och ungdomar genom Motesplatser
Unga fortsatter. Satsningar pa Feriepraktik, Naviga-
torcentrum och en ombyggd och férbattrad gymnasie-
skola, foraldrautbildningar och féraldrarad i skolan ar
nagra av de satsningar som vi fortsatter med.

Vi ska ocksa arbeta med FN:s manskliga rattigheter i
Ostersund i en séarskild kommitté som ska arbeta med
alla diskrimineringsomraden; kén, konsidentitet eller
kénsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder. Syftet ar att generella politiska mal ska
genomsyra all verksamhet.

Ungdomsradets arbete har formats till en spdnnande
arena fér unga manniskor. I arbetet med ”Mdotesplatser
Unga” satsar vi pa ungdomarnas Ostersund. Detta kan
bara ske med ett aktivt deltagande av de unga sjalva
och deras féreningar. Nya former av samarbete ut-
vecklas som starker de ungas inflytande och makt 6ver
verksamheten. Mobiliseringen mot alkohol och droger
ar ett strategiskt och kommungemensamt arbete som
syftar till att starka civilsamhallet som motstandskraft
mot de destruktiva krafterna och som behover en cen-
tral samordning.

Den nya Ostersund Arena ar viktig for att vara barn
och ungdomar ska kunna utdva sina idrottsintressen.
Gymnastiken, dar de flesta utévarna ar tjejer, har lange
saknat en andamalsenlig hall. Fler isytor 6kar tillgang-
ligheten for alla issporter; bandy, konstakning, ishockey
och kalkhockey. Idag ar Z-hallen otillracklig. Bade
Z-hallen och Odenvallen &r i stort behov av upprustning,
och om arenan skjuts upp ytterligare kommer vi att
snarast behdva renovera for stora kostnader dar istal-
let.

Den arligen aterkommande varldscupen i skidskytte
uppmarksammas internationellt, och Ostersund har
tagit plats bland de basta arrangérsorterna i Europa.
Darfér gar ocksa Ostersund in och medfinansierar en
kampanj med syfte att erhalla Skidskytte VIV 2017.
Ostersunds kommun fortsatter att stotta stora arrang-
emang, och under 2012 sa har vi SM-veckan i januari
och véarldscup i skidskytte i december som de tva
storsta handelserna under aret. Bada tva ar evenemang
som riktar uppmarksamhet mot Ostersund och lockar
manga deltagare och besokare.



Svenska Skidskytteforbundet har nu beslutat sig fér
att anséka om VM i Skidskytte 2017 vilket innebar nya
ataganden och kostnader fér kommunen. Satsningarna
pa Skiduniversitetet, Nationellt vintersportcentrum
och Peak Innovation bidrar till att starka Ostersund
som arrangemangs- och besoksstad och darmed till att
Ostersund blir ledande inom upplevelse- och beséks-
naringarna med Mittuniversitet som landets framsta
vintersportuniversitet.

Kulturen tar en allt viktigare plats i utvecklingen av
Ostersund, och darfor ska en kartlaggning och utred-
ning géras av kulturens behov av lokaler i ndra sam-
arbete med kulturarbetare, kulturféreningar andra
intressenter.

Ostersund &r en stark beséksstad, bade fér sommar-
och vinterturism, och dar har vart lokala néringsliv

en viktig roll att spela. For att behalla och utveckla
attraktioner som t ex angaren Thomée och Verkd slott
bor fler aktérer ta plats. Turistbyran, det nystartade
Destinationsbolaget samt City Ostersund kan vara
sadana aktorer som behdvs i utvecklingen av besoks-
staden Ostersund. Kommunen &r i sin kompetens och i
sitt uppdrag inte den som bér driva turistanlaggningar,
men vi kan se till att det finns goda férutsattningar for
den som vill.

Kommunens medarbetare - en strategisk resurs
Alla medarbetare &ar en strategisk resurs for att ge
medborgarna basta mojliga service. Ostersunds kom-
mun ska vara en attraktiv arbetsgivare med utveck-
lingsmojligheter och goda arbets- och anstallningsfor-

hallanden. De kommande aren kommer offentlig sektor
sta infor en stor generationsvaxling och Ostersunds
kommun ar inget undantag.

De personalpolitiska malen 2012 fokuserar pa arbets-
milj6 och hélsa, personalforsorjning, jamstalldhet och
mangfald. De personalpolitiska aktiviteterna prioriteras
utifran de politiska malen. Chefs- och ledarskaps-
programmet fortsatter men breddas till att omfatta
kommunens samtliga medarbetare for att ge en grund
for ett gott medarbetarskap. Arbetet med att samtliga
tillsvidareanstallda ska erbjudas 6nskad sysselsatt-
ningsgrad fortsatter — men vi &r medvetna om den
malkonflikt som uppstar nar vi sdker den effektivaste
organisationen. Antalet anstallda med utomnordisk
bakgrund ska éka och inom en femarsperiod uppga till
minst samma andel som bland kommunens befolkning i
Ovrigt.

Ekonomiska forutsattningar och ramar

Prognosen fér 2011 ars bokslut visar pa plus 82 mil-
joner kr vilket innebar att kravet om god ekonomisk
hushallning kommer att uppnas med god marginal.
Dock har Vard- och omsorgsnamnden under hdsten en
prognos pa ett kraftigt underskott. En extern konsult
anlitas nu for en genomlysning av namndens ekonomi
kopplat till vardbehov. Namnden fortsatter nu sitt ar-
bete med att uppratta konkreta handlingsplaner for att
gbra nédvandiga interna effektiviseringar. Osakerhet
kring prognoserna pa skatteintdkter ar stor och det blir
svart for kommunen att planera langsiktigt, men vi kan
inte bedriva verksamhet med pengar som vi inte kan



vara sakra pa. Ostersunds kommun haller hog kvalitet
pa sina verksamheter, men kostnaden ar hogre an i

jamférbara kommuner. Dessa jamforelser ar ett viktigt
underlag i respektive namnd.

Ostersunds kommun fortsatter 6ka i befolkning och
det ar sarskilt gladjande att antalet nyfodda ¢kar. 761
nyfédda barn under 2010 visar pa en framtidstro och
att Ostersund ar en bra kommun for barnfamiljer.

Fér lagkrav och myndighetsbeslut, som namnderna/
verksamheterna inte kan rada 6ver, liksom for 6kat an-
tal barn och aldre tillférs namnderna totalt 50 miljoner
kr (exklusive [6nereserv) i 2012 ars budget. Fér dkade
kostnader for l6neférhojningar och andra prisdkningar
tillférs samtliga namnder och verksamheter drygt 60
miljoner kr.

Sankt investeringsniva

Ytterligare 60 miljoner kr investeras nu i sarskilt bo-
ende i Torvalla. Totalt handlar det om en investerings-
volym pa drygt 120 miljoner kr i sarskilt boende under
2012. Detta innebar dkade rantekostnader 2012 och
Gkade driftkostnader fér Vard- och omsorgsnamnden
fran 2013, vilket finns med i budgeten.

Ostersund Arena ska genomforas. Den fordréjning som
uppstatt genom 6verklagat upphandlingsbeslut innebar
att investeringsnivan blir 95 miljoner kr lagre 2011,
men kraver motsvarande hdgre investeringsniva 2012
och 2013. Byggande av Hofvallens forskola 2011 sena-
reldggs till 2014. Kommunal medfinansiering av inves-
tering Vallaleden-Onevéagen ska l&sas inom Milj6- och

samhallsnamndens befintliga budgetram 2012. War-
gentinskolans omvandling till gymnasieby har pabdérjats.

Finansiella kostnader

Ostersunds kommun ska ha en god ekonomisk hushall-
ning. Den slutliga budget som vi lagger fast innebar ett
resultat pa 60 miljoner kr. Vi har kontroll pa ekonomin.

Kommunala bolagen

Vestibulum

Efter férsaljning av bostadsfastigheterna till DIOS och
kommunens kop av veteranbussarna aterstar nu endast
industrifastigheter i bolaget. Uppdraget att vid mark-
nadsmassigt lampligt tillfalle avveckla industrifastig-
heter kvarstar. Efter genomférda forsaljningar ska
bolagets verksamhet avvecklas i samrad med styrelsen
for Ostersunds Radhus AB.

Jamtkraft

Jamtkraft ags for att garantera det langsiktiga allméan-
nyttiga intresset av att kontrollera tillgangen pa energi
till konkurrenskraftiga priser, som en avgérande faktor
i regionens attraktionskraft och férutsattningar att
utvecklas. Agandet av Jamtkraft ska ge tillgang till ett
aktivt energipolitiskt instrument. Genom en miljémas-
sigt hallbar energiproduktion ska bolaget bidra till att
kommunen ges battre forutsattningar att uppna visio-
nen om hallbar tillvaxt. Foretaget ska agera offensivt
for att vaxa och starka sin stallning i regionen. Bolaget
ska med utgangspunkt fran sin egen kompetens, vara
en aktiv part i utvecklingen av férnyelsebar energi- och
miljoteknik pa ett satt som starker regionens naringsliv
och regionens konkurrenskraft. Tillvaxt i foretaget kan



ske genom férvarv och Ostersunds kommun ska vara
oppna for att ta in nya regionala deldgare. Ostersunds
kommun ska alltid vara en stark majoritetsagare.

Ostersundshostader

F6r oss ar bostaden en social rattighet. Alla manniskor,
inte bara de med sarskilt goda ekonomiska forutsatt-
ningar, ska ha mojlighet att leva i bra bostader till
rimliga kostnader i en trygg boendemiljo. Vi vet att

en fungerande bostadsmarknad har stor betydelse for
okad sysselsattning och ekonomisk utveckling.

Bolaget har en viktig roll att agera sa att det finns bo-
stader till studenterna vid Mittuniversitetet i Ostersund
sa att kommunens bostadsgaranti uppfylls. Dessutom
ska bolaget medverka till att det finns bostader till
flyktingar i enlighet med kommunstyrelsens arliga
beslut om mottagning. Bolaget ska, med beaktande av
affarsmassiga principer, vara en aktiv aktor pa bo-
stadsmarknaden och féradla sitt bostadsinnehav genom
nyproduktion, kép respektive férsaljning av bostader.

Vi férvantar oss att Ostersundsbostader levererar 100
nya bostader varje ar under de narmaste aren och ar
aktivt i fragorna om fler seniorbostader och om ungdo-
mars situation pa bostadsmarknaden. Vara mal nar det
galler dkad tillganglighet ska vara styrande i planering-
en. Agardirektiven justeras sa att bolaget i undantags-
fall ocksa kan producera annat an hyresbostader.

Ostersundsbostader ska agera utifran sin policy for
Hallbart boende, nagot som innefattar bade hallbart
byggande, boende och foérvaltande. Remonthagen, men
ocksa Storsjéstrand &r omraden dar bolaget kan sticka
ut och visa morgondagens boende redan idag.

Turistbyran

Turistbyran ska fortsatta att arbeta med mottagningen
av bestkare och att tillsammans med andra bedriva
marknadsféring av Ostersund som beséksstad. Bolaget
ska arbeta i nara samverkan med det nya destinations-
bolaget Ostersund Destination AB och framtida strate-
gier for besdksnaringen ska utvecklas i dialog. Sats-
ningarna pa besoksnaringen ar viktiga och langsiktiga.
Turistbyrans kongressverksamhet avvecklas under aret
och nu ar det ratt lage for att utreda hur kommunens
turistinformation ska tillhandahallas. Utredningen ska
visa pa de olika alternativen férsaljning genom anbuds-
forfarande alternativt att turistinformationen laggs in i
kommunal férvaltning.

Radhus AB
Koncernbolaget Radhus AB ska vara en aktiv arena
for samverkan mellan bolagen och for att starka den

utveckling som kommunen stravar efter i att paverka
koncernbolagets roll och uppgift. Vi avvaktar fort-
farande besked fran Regeringsratten for att veta hur
samordningen av koncernbolaget och dvriga bolag kan
ske. Agardirektiven behandlas i sarskild ordning av
kommunfullmaktige i april och ska spegla var uppfatt-
ning vad bolagen ska géra de narmaste aren. Agardi-
rektiven ska féregas av en vardeskapande dialog mellan
kommunledningen och respektive bolagsledning.

Ndamnder och styrelser

Trots god ekonomi behdver vi nu, pa grund av vikande
skatteunderlag och minskat statligt stéd, spara i kom-
munens verksamhet. Vi vet, genom att jamfdra oss
med andra kommuner, att bade skola, aldreomsorg och
socialtjanst haller hog kvalitet men att verksamheten
har hogre kostnader jamfort med liknande kommuner.

Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige
(Nettobudget 2012: 196 miljoner kr, exkl [6nebuffert

och gymnasieskola som finns under KS)

Kommunstyrelsens roll ar att leda, samordna och félja
upp kommunens utveckling. Tillvaxtprogrammet, fast-
stallt av kommunfullmaktige 2009, satter ambitidsa
mal gallande tillvéaxt avseende befolkningsdkning, nya
foretag och nya arbetstillfallen. Fér att na malen kravs
utékade och offensiva insatser. I handlingsplanerna
foreslas flera aktiviteter som behdver utdkad finan-
siering for att kunna genomforas. Medel for satsning
pa samarbete med Mittuniversitetet har markerats
sarskilt. Ett stort antal utvecklingsprojekt séker
samtidigt kommunens medfinansiering i olika struktur-
fondsprojekt 2012-2013. Kommunstyrelsen ska utifran
ett tillvaxtperspektiv vara samordnande och utredande
i fragor som ror forskning- och universitetsfragor,
besdksnaring, turism, Jamtli, student- och ungdomsfra-
gor, internationella fragor, infrastruktur samt regional
utveckling och tillvaxt.

Kommunen far bra betyg for sitt arbete med informa-
tion till medborgare vilket visar att den medvetna sats-
ning som vi gjort gett dnskat resultat. Dialogen med
medborgarna och deras organisationer maste forbatt-
ras och for det arbetet har alla styrelser och namnder
och verksamheter ett sarskilt ansvar. Fokus ligger pa
att utveckla system och metoder fér medborgardialoger
som en del i styrprocessen och i utvecklingen av tjans-
ter. Det handlar ocksa om att investera i den sociala
infrastrukturen och da maste vi agera pa ett sadant
satt att féreningar och organisationer starks, vilket ar
ett uppdrag till alla namnder.

Med anstallningen av koordinator for drogforebyg-



gande arbete har Mobiliseringen mot alkohol, narko-
tika och tobak fatt kraft och uppmarksamhet. I detta
viktiga strategiska arbete kravs talamod, langsiktighet
och samarbete med andra viktiga aktorer i samhallet ar
avgorande for att vi ska lyckas. Det brottsforebyggande
arbetet starks ocksa med det avtal som kommunen
skrivit med Polismyndigheten i Jamtlands lan.

Framjandegruppens arbete ar ett viktigt samarbete
mellan flera namnder for att framja barn och ungdo-
mars uppvaxtmiljo. Motesplatser unga pagar for fullt
med de nya resurser som anslagits till bland annat
fritidsgardarna och féreningen Gamla Tingshuset. Allt
arbete maste syfta till att ta till vara de ungas egen
skapande kraft och starka deras egna féreningar. Det
behdvs en genomgaende rod trad for kommunens ung-
domspolitik med bostad, utbildning, arbete, fritid, kul-
tur och trygghet. Ett sarskilt ungdomspolitiskt program
ska tas fram. Arbetet har pabérjats.

Tillvaxtprogrammet och dess handlingsplan ska ligga
till grund fér kommunens 6vriga planering. I arbetet
med det attraktiva Ostersund har alla ndmnder och sty-
relser ett ansvar for att skapa den helhet som behdvs.
Kommunstyrelsen ska arbeta sarskilt med att éka kom-
munens plan- och markberedskap, sarskilt i attraktiva
bostadslagen, for att mojliggéra ékat byggande av
bostader inom kommunen.

Inrattande av foretagslots som metod att ge annu batt-
re service till foretagen i deras kontakter med kommu-
nen har visat sig lyckosam. Ett gott foretagsklimat ger
mojlighet for fler foretag att starta, vaxa och anstalla
fler, vilket &r en férutsattning fér att utveckla valfar-
den. Varje jobb behovs och alla jobb ar lika viktiga.

Den héga ungdomsarbetslosheten liksom regeringens
passivitet infor den oroar. Ungdomsarbetslésheten
fortsatter att stiga liksom kommunens forsérjningsstod
till ungdomsgruppen vilket starker oss i vart beslut om
att permanenta Navigatorcentrum. Navigatorcentrums
har en viktig uppgift i att vagleda ungdomar mellan 16-
24 ar utifran var och ens behov och samverka och vag-
leda de unga mot arbete, studier och egen férsérjning.

Barn- och utbildningsndmnden
(Nettobudget 2012: 928 miljoner kr)

Ostersunds kommun har en bra kvalitet i saval forskola
som grundskolan. Det visar de undersékningar och
jamforelser som sker med andra kommuner. Elevernas
resultat i grundskolan ska aven i fortsattningen ligga
dver medelvardet for Sveriges kommuner.

Den nya skollagen som galler fran den 1 juli 2011
kommer att paverka namndens arbete dven 2012.
Anpassningen till den nya skollagen, nya betygskriterier,
lararbehdrigheter och de nya kursplanerna ska fortga
— allt detta staller stora krav pa personalen under
omstallningen. Vi ser att omstallningsarbetet kommer
att krava insatser av olika slag och detta maste namn-
den klara inom sina ekonomiska ramar. Det galler alla
verksamheter, inte minst behovet av vidareutbildning
for personalen i samband med att utbyggnaden av IT i
skolan sker.

Under parollen Ostersund Matlandethuvudstad, pagar
ett flertal intressanta matprojekt, inte minst fér barn
och elever inom férskolan och skolan. Smakportioner av
nya matratter, temaveckor Jamtlandsk mat, projektet
matgladje ar exempel pa insatser som ska starka den
offentliga maten. Sjalvklart ska barnen aven fortsatt-
ningsvis serveras mjolk och ekologisk mat i samma
omfattning som tidigare.

Oversynen av skolorganisationen har lett fram till beslut
om att prioritera och investera i de skolor sombehdvs
for att alla barn och ungdomar som vill ska fa plats i
den kommunala skolan. Behovet av lokaler fér barn-
omsorgen har i lokalutredningen visat hur vi ska nyttja
befintliga byggnader sa optimalt som méjligt.

Motesplatser unga ar nu en permanent verksamhet. De
resurser som anslagits ska riktas till verksamheter som
syftar till att ta till vara pa de ungas egna engagemang,
skapa delaktighet och starka deras egna foreningar.
Fritidsgardar, fritidsklubbar, Gamla Tingshuset och
andra motesplatser ska demokratiseras.

Vard- och omsorgsnamnden
(Nettobudget 2012: 1092 miljoner kr)

Strax fore sommaren forstarkte Socialdemokraterna,
Miljépartiet och Vansterpartiet vard- och omsorgs-
namndens budget 2012 med 10 miljoner kr. Nu nar
namndens fértroendevalda arbetat med besparingarna
infor nasta ar ser vi att namndens budget behéver
starkas ytterligare. Darfor tillskjuter vi ytterligare 15
miljoner kr till vard- och omsorgsnamnden, ett tillskott
som framforallt ska anvandas till det férebyggande
arbetet inom namndens verksamheter.

Att satsa pa férebyggande arbete ar att satsa pa man-

niskors majligheter att leva ett friskare, sjalvstandigare
och aktivare liv langre. Vi ser att de kommunala motes-
platserna ar viktiga for att berika manga aldres sociala
liv, oavsett om man bor hemma, har hjalp av hemtjanst
eller bor pa sarskilt boende. Foreningar, som exem-



pelvis PRO, SPF och FUB, gdr viktiga insatser i att
organisera aldre och funktionshindrade och att erbjuda
socialsamvaro. Darfor undantar vi foreningsbidrag fran
besparingar.

Det ar viktigt att satsa pa ett mobilt demensteam som
stdd och hjalp pa de sarskilda boendena, i hemtjansten
och i det egna boendet. Personalen pa de sarskilda
boendena har alla fatt en grundutbildning i demensvard
och att satsa pa ett demensteam héjer kvalitén i aldre-
omsorgen ytterligare.

Anhérigvardarna/stodjarna gor ett stort arbete med
att sjalva ta hand om sin nara och kara. De har behov
av att fa avlastning for att fa vara lediga och vila ut
ibland. Det underlattar vi i form av avldsning i hemmet,
avlastning i form av korttidsplatser och en majlighet
att anvanda sig av Drop-in verksamheten pa Solberg.
Forutom detta ser vi att anhorigbidraget ar en viktig
uppmuntran och vi véljer darfér att inte spara pa detta.

Hemtjansten majliggor for manniskor att bo hemma

sa lange man Onskar. Sedan mer an ett ar tillbaka har
antalet anvanda hemtjansttimmar legat hogt och med
hansyn till detta och personalen i hemtjansten varnar vi
aven denna verksamhet och véaljer att undanta den fran
ytterligare besparingar.

Vard- och omsorgspersonal gor varje dag skillnad. De
ar vara verkliga vardagshjaltar och arbetet inom vard
och omsorg kraver ratt kompetens och personlighet.

Det ar manga ganger ett kravande jobb, fysiskt saval
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som psykiskt, och darfor ar forebyggande och star-

kande satsningar som friskvardspeng strategiskt ratt.
Vi varnar darfor dven fortsattningsvis friskvardspengen
for de anstallda.

Vi kompenserar verksamheten for [6nedkningar och
samtidigt lagger vi ut en lagre procentsats som effekti-
viseringar dar vi ser att det finns utrymme. Det handlar
om att planera arbetet pa ett annat satt, sjalvklart fort-
farande med den enskilde brukarens behov i centrum.
Det ror sig om effektiviseringar om 2 procent inom
sarskilt boende och inom LSS och uppdraget kommer
att laggas pa omradesniva sa att verksamheten sjalv
kan avgora var och hur man kan effektivisera mer eller
mindre.

Socialndmnden
(Nettobudget 2012: 232 miljoner kr)

Samarbete mellan Socialndmnden och 6vriga aktérer i
samhallet och det interna samarbetet inom kommunen
kan standigt férbattras. Samlokaliseringen av stora
delar av socialférvaltning ger forutsattningar for en ef-
fektivare organisation. Socialnamnden ska fortsatta att
utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna och
inte minst de sociala féretag som bildas och som kan
spela en mycket viktig roll i rehabiliteringsarbetet. For
att sakerstéalla att den 6ppenvard som namnden byggt
upp under de senaste aren far avsikt effekt, nar det gal-
ler kostnadseffektivitet och att det ar ratt insatser, ska
de satsningarna inom Oppenvarden konturenligt foljas
upp och utvarderas.



Det férebyggande arbetet fér barn och ungdomar
mellan 12-15 samt 16-24 ar har omorganiserats till
mer individuell inriktning. I faltarbetsgruppens tidi-
gare lokaler finns fyra personer som arbetar med stod,
vars innehall och behandlingsprocess anpassas utifran
personernas individuella behov och férutsattningar.

Verksamheten ska vara processinriktad och bygger

pa en helhetssyn. Detta innebar individuella samtal,
kontakter med féraldrar, skola och andra berérda.

Det pagar aven nu samtal med Ungdomspolisen som
visat intresse av att kunna komma in med verksamhet i
samma lokaler pa busstorget.

Aven om unga manniskors alkoholbruk minskar nagot i
de nationella understkningarna, sa ar drogsituationen
allvarlig i Ostersund. Mobiliseringen som vi gor tillsam-
mans med andra i lanet ar viktigt och har sarskilt hog
prioritet.

Ostersund har fortfarande hégre kostnader for IFO

an jamforbara kommuner i landet. Detta forhallande
maste namnden andra, och ska omgaende vidta at-
garder for att sanka kostnaderna. Goda exempel fran
andra kommuner ska tas tillvara. Som exempel kan
namnas utredningen om ensamkommande flyktingbarn
som visar pa hégre kostnader &n vad som motiveras.

Namnden ska inom befintlig ram sakerstéalla det viktiga
samarbetet mellan personal inom socialtjansten och po-
lisen, framforallt for vara barn och ungdomars trygghet
och rattssakerhet.

Milj6- och samhallsndmnden
(Nettobudget 2012: 145 miljoner kr)

Tillganglighet, trygghet och hallbarhet for alla ar viktig
i samhallsplaneringen. Okad etablering av bostader och
foretag ar viktiga omraden for namnden. Den paga-
ende moderniseringen av kommunens och féreningars
vagbelysning pagar fram till 2014 med sammanlagt

20 miljoner kr. En ny kollektivtrafiklag trader ikraft 1
januari 2012 och namnden ska arbeta for dkat kollek-
tivtrafikresande. Namnden ska uppmuntra och inspi-
rera exploattrer for att ett hallbart byggande ska ske

i de nya bostadsomraden som vaxer fram. Det bygger
oftast pa ett fortroendefullt samarbete mellan myndig-
hetsnamnden och de interna och externa exploatérerna.
Faststallandet av Centrumutvecklingsplanen kommer
att innebara en fokusering av namndens arbete for att
uppna ett attraktivt centrum.

Kultur- och fritidsnamnden
(Nettobudget 2012: 106 miljoner kr)

Under aret ska namnden fortsatta sitt arbete med att
starka samarbetet med bade idrotts- och kulturforen-
ingar. Samverkansrad Idrott och Samverkan Kultur ar
viktiga organ i det sammanhanget, och det ar i for-

sta hand dar de strategiska diskussionerna ska féras.
Samarbetet med foreningslivet, och att tillsammans
med dem utveckla vart kultur- och fritidsutbud ar nagot
som namnden ska prioritera hogt. Medborgardialog ska
vara ett satt att 6ka medborgarnas inflytande.

Kulturen starker sin roll i kommunen genom den nya
samverkansmodellen som trader i kraft den 1 januari
2012. Arbetet med en Regional kulturplan har resul-
terat i nya prioriteringar pa kulturomradet som kan
berika oss i Ostersunds kommun.

Namndens prioriterade malgrupp ar barn och unga, och
namnden ska férdjupa arbetet med jamstalldhet och
tillganglighet sarskilt for den gruppen. Ostersunds kom-
mun fortsatter att satsa pa Motesplatser Unga, och dar
har namnden en viktig uppgift att fordela resurser sa
att de kommer de unga bast till del.

Namnden har flera stora utvecklingsprojekt pa gang:
- Fortsatt planering for utbyggnad av Sporthallen
tillsammans med Jamtlands gymnasieférbund.

- Fortsatt utveckling av skidstadion for att uppfylla
internationella krav vid stora tavlingar, men ocksa for
att forbattra servicen for de dagliga brukarna.

- Utveckling av den nya arenan fér issporter och gym-
nastik kommer att ske under aret.
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Med hansyn till de stora investeringar som ligger under
perioden sa skjuts investeringen i Litsbacken framat.

Utforarstyrelsen
(Budgeterad ersattning 2012: 2 miljoner kr)

Det ar till stor del utférarstyrelsen som utfér de olika
uppdrag som bestallarnamnderna vill ha utférda. Under
styrelsen ligger bade serviceférvaltningen och teknisk
férvaltning. Till utférarstyrelsens uppgifter ingar att
hitta effektiviseringar i kommunens olika verksamhe-
ter. For 2012 handlar det bland annat om att minska
matsvinnet samt att hitta effektiviseringar i bland
annat snorojning for att pa sa satt sanka kommunens
kostnader.

Jamtlands Gymnasieférbund
(Budgeterad ersattning 2012: 207 miljoner kr 1aggs
under KS att tacka gymnasieskolan)

Antalet elever fortsatter att minska till 2016, vilket
minskar agarkommunernas anslag. Férbundets ambi-
tion ar att detta inte ska paverka kvaliteten. Anpass-
ning av antalet anstallda sker nar elevantalet minskar.
Gymnasiereformen 2011 innebar en ny betygsskala och
nya program, och det ar viktigt klara rattssakerheten
med det nya systemet. De kostnadsdkningar som féljer
av reformen bor rimligtvis staten sta fér, och hittills
skickar staten in fér lite pengar.

Till sist!

TeknikCollege Mitt och Vard- och omsorgscollege ar
viktiga satsningar for foretag, kommuner och lands-
tings behov av kompetent arbetskraft. Malet med att fa
fler elever som gar vidare till fortsatt/vidare utbildning
efter gymnasiet star kvar. Vi lagger inga ytterligare be-
sparingar pa gymnasieférbundet utdver den anpassning
som maste ske nar elevantalet minskar. Vid agarsam-
rad med 6vriga kommuner har information givits om
den nu mer realistiska tidplan som galler f6r om- och
tillbyggnaden av Wargentinskolan till Gymnasieby och
Sporthallen vilket paverkar forbundets budgetram.

Jamtlands Raddningstjdnstforbund
(Budgeterad ersattning 2012: 31 miljoner kr)

Fran 2010 har raddningstjanstforbundet utokats

med Berg och Bracke kommuner till att omfatta fem
medlemskommuner. Férhandlingarna med Ragunda om
att bli medlem fran 2012 har varit lyckosamma och Ra-
gunda kommer att bli medlem. Agarkommunerna har
kommit 6verens om att forbundet slipper besparingar
2012. Daremot ska férbundet inom sin budget rymma
de investeringar for nytt 6vningsomrade samt det nya
kommunaktionssystemet RAKEL, genom effektivise-
ringar i befintlig verksamhet.

I Ostersund har manniskor bra férutsattningar att leva ett gott liv med bra livskvalitet. Genom den malmedvetna

och ansvarsfulla politik som vi bedrivit under manga ar ar vi 6vertygade om att dessa forutsattningar starkts

ytterligare. Det finns en |angsiktighet i var politik fér Ostersund. Den politiken har skapat en stark kommunal

ekonomi som méjliggér viktiga investeringar for framtiden. Det &r de som bor i Ostersunds kommun som &r den

viktigaste utvecklingskraften. Det ar medborgarna i kommunen som vi foretrader. Vi kommer att fortsatta arbe-
tet med att utveckla ett attraktivt Ostersund med framtiden i fokus.

Ostersund den 5 december 2011

: -~ A A

?L,*f'l J f"f-.(»l_ff(.' I-‘ﬁ f/f( /9 1/
AnnSofie Andersson
Socialdemokraterna

’é”a/,- e .T}lo’umcw:. [CR
Karin Thomasson
Miljopartiet de gréna

Stefan Konradsson
Vansterpartiet
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I(ommunfullméktige’s beslut

Inom ramen fér god ekonomisk hushallning avser
kommunfullméaktige under budgetaret disponera hdgst
8 mnkr av rorelsekapitalet for finansiering av oférut-
sedda behov.

Kommunstyrelsen bemyndigas att under budgetaret
disponera hdgst 2 mnkr av rorelsekapitalet for finan-
siering av oférutsedda behov.

Forslag till driftbudget for 2012 med ett kommun-
bidrag per namnd/styrelse for anslagsfinansierad
verksamhet och med inriktningsmal, effektmal och
nyckeltal faststalls enligt kommunstyrelsens beslut §
285, dock att vard- och omsorgsnamndens ram ékas
med 15 mnkr och kommunstyrelsens ram minskas med
2 mnkr. Dessutom budgeteras arbetsgivaravgifter med
2 mnkr lagre belopp inom finansférvaltningen.

Energikostnader 2012 har budgeterats utifran ett
elpris pa 50 6re/kwh och ett genomsnittligt fjarr-
varmepris pa 330 kr/Mwh. Fér att moéta osakerheter
kring prisutveckling inom energiomradet avsatts en
buffert om 3, 6 respektive 9 mnkr for aren 2012-2014.
Kommunstyrelsen far inom avsatt buffert fordela ut
erforderliga medel till nAmnder/ styrelser efter redovis-
ning av faktiska kostnader.

For att mota osakerheter kring mojlig utbyggnadstakt
for nya LSS-boenden avsatts en central buffert till
beloppen 10, 18 respektive 24,5 mnkr for aren 2012-
2014. Kommunstyrelsen far inom avsatt reserv, fordela
ut erforderliga medel till vard- och omsorgsnamnden.
Det ska ske efter vard- och omsorgsnamndens sarskil-
da redovisning av faktiska kostnader som &verstiger till
namnden redan férdelade medel fér andamalet.

For intaktsfinansierad verksamhet - affarsdrivande
verksamhet, interna stédfunktioner och tekniska verk-
samheter - 6verfors arets resultat till eget kapital.

For anslagsfinansierade namnder och deras verksam-
heter/enheter dverférs inte arets resultat.

Forslag till investeringsbudget for 2012 faststalls for
samtliga namnder och styrelser per verksamhetsom-
rade (verksamhet tva positioner eller motsvarande),

forutom enskilda investeringsobjekt 6verstigande 10

mnkr som faststalls per objekt.

For fastighetsrelaterade investeringar i skolor kravs
kommunstyrelsens igangsattningstillstand.

Resultat-, kassaflédes- och balansbudget, daterade
2011-11-14 fér 2012, antas med de férandringar som
anges i tjanstemannaférslag 2011-12-07.

Kommunstyrelsen far inom kvarvarande avsatt [6ne-
reserv pa 3,1 mnkr, férdela erforderligt [6nedknings-
utrymme till berérda namnder nar [6nedkningsbehovet
for 2012 faststallts.

Utdebiteringen for Ostersunds kommun 2012 faststalls
till 22:37 for varje skattekrona.

Férslag till ekonomisk flerarsplan for 2013-2014, in-
klusive ett preliminart sparkrav pa 54 mnkr 2013 och
90 mnkr 2014, antas.

Revisorernas budgetaskande for 2012, 2,4 mnkr, som
finns i budgethandlingarna har tillstyrkts av kommun-
fullmaktiges presidium.
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Kommunfullméaktige har beslutat om en langsiktig vision for en hallbar utveckling som ar styrande

for kommunens arbete inom alla omraden. Utifran visionen faststéaller fullmaktige inriktningsmal for
verksamheten i olika sektorplaner (kultur, socialtjanst, skola, vard och omsorg, trafik, idrott). Férutom
mal for verksamheten (finns redovisade under respektive namnd) faststaller ocksa fullmaktige ett antal
kommungemensamma inriktningsmal och effektmal inom omradena ekonomi, miljé och personal samt
prioriterar utvecklingsomraden for folkhalsoarbetet. Kommunen har faststallt en évergripande styrmo-
dell for hur verksamheten ska styras och foljas upp och som innebar att formulera mal — fordela re-
surser — folja upp och utvardera — utkrava ansvar. Kvalitets-, miljo- och folkhalsoarbetet ar integrerat
med budgetarbetet i styrmodellen.

Formulera mal
PRESTATIONER KVALITET
/ Mais | hvantitat,
Lk amtal wtiSla
lnster

Utkréva ansvar Fordela resurser E S E
E
/ E KVALITET
Medarbseiarnas
Folja upp och fordela EI'SEL',".’L'T“"

VISION for ett hallbart Ostersund
"Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund &r den gemensamma, grundlaggande
visionen for Ostersunds utveckling och utgangspunkten for det langsiktiga politiska arbetet”.

EKONOMI - finansiellt mal 6kning med 250 invanare per ar under trearsperioden.

I kommunens ekonomiska planering bér det ekono-

. e . LOKALT TILLVAXTPROGRAM 2009-2013 - mal
miska resultatet uppfylla kriteriet fér “god ekonomisk

Kommunfullmaktige faststallde den 18 juni 2009 ett

hushallning”. Hittills har det inneburit ett resultat L . . .
nytt tillvaxtprogram som ar ett dvergripande strate-

motsvarande 2 % av skatteintakter och statsbidrag,

A . . . giska dokument och vagledande for kommunens arbete
dvs. ca 60 mnkr per ar. Infér denna planperiod maste

for utveckling och tillvaxt. Fér att skapa en positiv

och framgangsrik samhallsutveckling ar det viktigt

att lyfta fram de omraden som &r de viktigaste ur ett
tillvaxtperspektiv och kommunfullmaktige har beslutat
om féljande mal pa kort och lang sikt:

dock nivan héjas. Dels finns osdkerheter i prisutveck-
ling m.m. och dels maste kommunen uppta lan med
anledning av 6kad investeringsvolym, for vilka amor-
tering maste inrymmas i resultat. Det innebar att det
finansiella malet numera bor uppga till 2,3 — 2,5 %,
beroende pa storlek pa lan/ar och amortering darav. Oka befolkningen

) . - Antal invanare 2020 &r 65 000",
For 2012 uppnas ett resultat i enlighet med god ekono-

misk hushallning. Fér 2013-2014 forutsatts resultat- Oka antalet arbetstillfallen

kravet for god ekonomisk hushallning ocksa galla. Antal arbetstillfallen 2013 &r 33 000.
Antal féretag 2013 ar 7 000.

BEFOLKNING — mal for en dkad befolkning Antal nya féretag ar 300 stycken/ar under perioden

Fér kommunens befolkningsutveckling géller befolk- 2009-2013.
ningsmalsattningen 60 050 invanare 2012, 60 300 Antal etableringar &r 30 stycken under perioden
invanare 2013 och 60 550 invanare 2014, d v s en 2009-2013.

! Antal invanare 1 nov 14



Fler besokare
Antal kommersiella gastnatter 2013 &r 400 0002.

Resultat 31 dec 2010

Antal invanare 1 nov 2011:

Antal arbetstillfallen 31/12 2009:
Antal foretag:

varav nyetablerade foretag:

Antal kommersiella gastnatter:

59 387 (-0,07%)
31235 (-2,7 %)
6 327 (+2,6 %)

376 st

243 032

(exkl. camping)

MILJOPOLICY OCH MAL FOR MILJOARBETET
Kommunfullmaktige har prioriterat 7 miljoaspekter
och utifran dessa formulerat och faststallt féljande
miljopolicy:

¢ Kommunens verksamhet skall bygga pa ett krets-
loppstankande och bidra till en 6kad miljomedveten-
het hos kommunens invanare.

¢ Nyttjandet av mark och vatten skall karakteriseras
av langsiktig hushallning som méjliggor att en rik
variation av naturtyper, biotoper och arter bibe-
halls.

¢ Anvandning av energi och material ska vara effektiv
i relation till nyttan.

¢ Kommunen skall i all verksamhet klara alla gallande
lagkrav inom miljdomradet.

e Kommunen skall i all sin verksamhet strava efter
att minimera sin negativa inverkan pa omgivningen
i form av utslapp till luft, mark och vatten.

e  Kommunen ska inte anvanda kemiska bekampnings-
medel i den egna verksamheten och pa kommunal
mark.

e Kommunen skall aktivt arbeta fér att forbattra och
utveckla sitt miljoarbete inom alla omraden och
forebygga féroreningar.

¢ Kommunen skall i rollen som Agenda 21-ansvarig
formulera och férankra lokala och regionala mil-
jomal och aktivt paverka kommunmedborgare och
naringsliv genom indirekta atgarder.

e Kommunen skall verka for att leverantérer och en-
treprendrer informeras om kommunens miljoarbete.

e Kommunens miljépolicy skall dppet kommuniceras
med alla anstallda och i tillampliga delar med per-
soner som arbetar for eller pa uppdrag av kommu-
nen samt Ovriga intresserade.

»  Ostersunds kommun motsatter sig all prospektering,
provborrning och brytning efter uran i kommunen.

Utifran miljopolicyn och prioriterade miljéaspekteter

har foéljande inriktningsmal och kommundvergripande
effektmal faststallts av fullmaktige:

Inom ramen fér en hallbar, trygg och saker livsmiljé mi-
nimeras risker for féroreningar av vattendrag och sjéar
av betydelse for dricksvattenférsorjning och atgarder
for minskad sarbarhet for vattenférsérjningen vidtas.

Utslapp av luftféroreningar liksom vaxthusgaser
minskar.

- Utslappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till
2020 i jamforelse med 1990.

Energianvandningen minskar.

- Elférbrukningen minskar med 1 % per ar

MAL FOR PERSONALARBETET
Foljande inriktningsmal och kommundévergripande ef-
fektmal ar faststallda av kommunfullmaktige:

Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar stimule-
rande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje.
- Sjukfranvaron minskar och 6verstiger inte 5,5%.

Ostersunds kommun uppfattas som en attraktiv arbets-

givare som erbjuder utvecklingsmdjligheter och goda

arbets- och anstallningsforhallanden.

- Vardet pa medarbetarundersékningens néjdmedar-
betarindex (NMI) bibehalls eller forbattras jamfort
med vardet 2011.

Ostersunds kommun har jamstallda arbetsplatser dar
alla medarbetare varderas lika och ges samma mojlig-
heter till goda arbets- och anstallningsforhallanden.

- Andelen anstallda med utomnordisk bakgrund ska
oka jamfért med 2010. Ar 2015 &r ambitionen att
andelen uppgar till samma andel som i befolkningen i
Ostersunds kommun.

PRIORITERADE OMRADEN FOLKHALSA

Inom folkhalsoarbetet har kommunfullmaktige priori-
terat fyra strategiska utvecklingsomraden for perioden
2012-2015:

e Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narko-
tika, tobak och andra droger

e Elevers behdrighet till gymnasieskolan

Sociala métesplatser fér unga och aldre

e Delaktighet och inflytande fér barn och aldre.

2Malet ar satt utifran en tidigare matteknik, dar siffran var relevant. Dagens matteknik inom camping, samt att camping har bytt redo-
visningsstalle for statistik, gor att totalt verkligt utfall fér 2010 hittills inte kunnat fas. Malet kommer att omarbetas till nasta program-
period fér battre korrelation mot nuvarande verkligt utfall. Redovisat utfall for kommersiella gastnatter 2010 i rutan nedan avser darfor

endast hotell och vandrarhem
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Samhillsekonomin
Konjunkturldaget
Den vantade aterhamtningen efter den tidigare djupa

lagkonjunkturen, med borjan ar 2008, har efter som-
maren 2011 avstannat. Det ar en tydlig avmattning i
varldens storsta ekonomi, USA, och de sddra europe-
iska landerna, dar framforallt Grekland och Italien f n
ar mest utsatta. Men aven de stora ekonomierna i EU;
Frankrike, Storbritannien och Tyskland, har mer eller
mindre “gatt i sta”.

Sverige har hittills statt sig starkt men vi kan framgent
inte forvanta oss att inte paverkas. Sverige sitter tatt
ihop med omvarlden genom utrikeshandel, finansiella
marknader och allmanna stamningslaget. Var BNP
vantas stiga med mattliga 1,8 % ar 2012 for att sedan
okatill 2,7% 2013. I jamforelsen med 2011, 4,4%
eller 2010, 5,6% ter det sig som en svag dkning.

Kina och Indien ar de ekonomier som vaxer i hdg takt,
aven om tillvaxten i Kina och allmant i varlden stannar

upp.

Lagkonjunkturer leder normalt till 6kning av arbetslds-
heten. Men antalet arbetade timmar 6kar fortfarande
under 2011 jfr 2010. Dock kommer aterhamtningen pa
arbetsmarknaden inte att fortsatta under 2012.

Sjunkande Ionedkningstakt och inflation
Férsamringen pa arbetsmarknaden 2012 gor att l6ne-
okningarna bedéms hallas tillbaka ytterligare en tid.
Aven inflationstrycket beddms hallas tillbaka.

Det forutspas bli en i det narmaste oférandrad sys-
selsattning, vilket betyder hogre arbetsloshet m h t att
nya intrader i arbetsmarknaden.

Elkonomisk oversikt

Enligt Sveriges kommuner och landsting bedéms
I6nerna 6ka med 2,7-3,4 % under planeringsperioden
2012-2014. I budgetpropositionen anges [6nedknings-
takten nagot hogre 2012 och 2013.

Inflationen i Sverige kommer att ha en svacka 2012 i

likhet med omvarlden. Enligt SKLs oktoberprognos blir
inflationen, KPI, 1,4-2,1% 2012-2014. I budgetpropo-
sitionen, ocksa fran oktober, anges inflationstakten till
1,2-2,6%. Aven har saledes en skillnad de férsta aren.

Kommunernas ekonomi

De flesta kommuner klarar idag kommunallagens krav
pa god ekonomisk hushallning. Dock finns det fortfa-
rande ett antal kommuner som inte redovisar positivt
resultat, dvs inte klarar det s k balanskravet. Fér 2011
forutspar SKL ett i sammanhanget mattligt 6verskott.

Enligt SKL:s skatteunderlagsprognos oktober 2011,
som ligger till grund for skatteberdkningen i budgeten,
6kar skatteunderlaget med 3,5 % 2012, 3,2% 2013
och 4,1% 2014. Bedémningen i budgetpropositionen
ar 3,3% 2012, 3,8% 2013 och 4,8% 2013.

Demografi

Befolkningsutveckling

Fram till 1996 hade kommunen en stadig befolknings-
tillvaxt. 1995 noterades den hégsta befolkningssiffran
hittills med 59 748 invanare. Sedan foljde en minsk-
ning i ca 5 ar men de senaste aren har invanarantalet
Okat igen. Vid arsskiftet 2010/2011 uppgick kom-
munens folkméangd till 59 416 — en 6kning med 280
invanare 2010.

Normalt uppvisar det tredje kvartalet varje ar en posi-
tiv utveckling av invanarsiffran, till féljd av nytillkomna
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studenter vid Mitthdgskolan. S& dven 2011, men vid
kvartalets slut hade befolkningen 6kat marginellt (+5)
mot arsskiftets siffror.

Befolkning

59416
59136
58914
58686
58583

58467 58428 I
j T I T I T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kommunfullmaktige beslutade 2008 om en befolk-
ningsmalsattning pa 58 800 invanare 2007, 59 050
invanare 2008, 59 300 invanare 2009 osv upp till en
befolkning om 60 550 ar 2013. Dvs en arsvis 6kning
med 250 personer. 2010 klarades saledes det malet
men antalet ligger 134 invanare lagre an den dnskade
nivan.

Kommunens befolkningsmalsattning/ planeringstal
anvands bl a vid planering av barnomsorg, skola och
aldreomsorg. Vid berakning av skatte- och statsbi-
dragsintakter ar utgangspunkten den verkliga nivan
plus en 6kning om 250 invanare/ar.

Folkmangdens forandring &r summan av ut- och
inflyttning, antal fédda och antalet déda. Om antalet
inflyttade &r storre an antalet utflyttade har vi en
"nettoinflyttning’”” och om antalet fédda ar stérre &n
antalet avlidna har vi ett "fédelsedverskott”

De senaste aren har fédandet 6kat markant. Under
2010 féddes 760 barn, 40 fler barn an aret innan.
Antalet avlidna uppgick till 576. Antalet inflyttade
uppgick till 3 161 och antalet utflyttade till 3 055 per-

In- utflyttningsnetto

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

100 103 87 106

. 1 11l
-90

soner. Befolkningsékningen 2010 var saledes en féljd
av bade inflyttning och hdgt fodande/fédelsedverskott.
T o m de tre férsta kvartalen 2011 har vi ett fodelsed-
verskott pa 37 och ett flyttningsnetto pa -24.

Nar det galler befolkningsstrukturen 6kade antalet
ungdomar i de 6vre tonaren/gymnasiealdrarna fram till
2009, medan antalet ungdomar i grundskolealdrarna
minskade. Utvecklingen har dock vant. Fran 2009 har
antalet ungdomar i gymnasiealdrarna minskat och fran
2011 har antalet ungdomar i grundskolealdrarna ékat.

Antalet sma barn i forskolealdrarna dkar som en foljd
av det hoga fodandet, men vantas plana ut. Hela tiden
6kar antalet aldre — de kommande aren framst i ald-
rarna 65-79 ar.

Hur paverkar demografiska fordandringar verk-
samheten i kommunen?

Under hela prognosperioden 6kar aldersgruppen dver
65 ar. Behovet av vardinsatser ékar i takt med att
personer i den aldsta vardgruppen 6kar. I budgetra-
marna kompenseras vard- och omsorgsnamnden for
det 6kande antalet aldre och det 6kande vardbehovet.

Som namnts minskar antalet gymnasieelever. Genom
de s k demografiska berakningarna justeras ersattning-
en till gymnasieskolan utifran andrat elevantal.

Antalet grundskoleelever prognostiseras ha en svag
6kning under kommande aren och lite hogre 6kning

i slutet av planeringsperioden. Platsbehovet inom
barnomsorgen 6kar ocksa svagt i bérjan for att sedan
plana ut. Dessa utvecklingar kompenseras i barn- och
utbildningsndmndens budgetram.

Arbetsmarknad och sysselsdttning
Sysselsattning

Sysselsattningen i kommunen sjonk kraftigt under
framfér allt férsta halvan av 1990-talet. Darefter har
sysselsattningen okat. Enligt den senaste statistiken
uppgick antalet sysselsattningstillfallen till 31 235 ar
2009, dock en kraftig minskning med 867 arbetstillfal-
len mot 2008. Fortfarande visar sig den lagkonjunktur
vi varit inne i statistiken.

Forvarvsfrekvens, dvs andel forvarvsarbetande i ar-
betsfor alder, i kommunen uppgar (2009) till 76,6 %,
vilket ar en hogre andel an i riket, men lagre an lanet

i 6vrigt. Samma férhallande galler bade for kvinnor
respektive man. Totalt for kommunen sjunker férvarvs-
frekvensen mot foregaende ar.
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Naringslivsstruktur
‘ Den offentliga sektorns andel av kommunens arbets-
‘ marknad ar ca 40% (2009). Kommunen har saledes
ett 6kat och alltjamt starkt beroende av den offentliga
sektorn.

Den hdgsta andelen sysselsatta finns inom “Vard och
omsorg”. Darutdver ar naringsgrenarna "“Finansiell
verksamhet, media och féretagstjanster’” samt “Han-
del och kommunikationer’ de stérsta i kommunen.

2010 nyetablerades 376 foretag. Totalt uppgick anta-
let foretag i kommunen 6 327 vilket ar en 6kning mot
aret innan.

Arbetskraftspendling

Kommunen har en arbetskraftsinpendling pa 6217
personer. Utpendlar gér 3191, dvs Ostersund har en
nettoinpendling pa 3026 personer (2009).

Arbetsmarknad - arbetsloshet

I september 2011 var 2 836 (9,3 %) personer i
aldrarna 16-64 ar i Ostersund dppet arbetsldsa eller

i arbetsmarknadsprogram. Motsvarande siffra for
september 2010 var 3 348 (8,7 %), en minskning har
skett med 512 personer. Den totala arbetslésheten for
riket ar 8,1 % och fér lanet 8,9 %.

Ungdomsarbetslosheten ar fortfarande hog. I sep-
tember 2011 var 938 (25,0 %) ungdomar 18-24 ar

i Ostersund dppet arbetsldsa eller i arbetsmarknads-
program. Motsvarande siffra for september 2010 var
1 002, en minskning med 64 ungdomar jamfért med
2010. Den totala ungdomsarbetsldsheten for riket ar
18,6 % och for lanet 23,1 %.

Sammanfattat har Ostersund saledes hdgre arbetsl|ds-
het an bade lanet och riket i genomsnitt.

Naringslivsutveckling — mojligheter till tillvaxt
Ostersunds kommun antog ett tillvaxtprogram 2009
med en 6vergripande malsattning att antalet invanare
ar 2020 ska uppga till 65 000. Fér att na detta ska
kommunen 2013 ha minst 33 000 arbetstillfallen och
minst 7000 féretag. Minst 300 nya foretag ska startas
varje ar och 30 etableringar ska komma under perio-
den 2009-2013.

Dessa malsattningar ar mycket tuffa, sarskilt med
tanke pa att Ostersund drabbats svart av lagkon-
junkturen. Utvecklingen har gatt at fel hall. Fran varen
2008, da arbetet med tillvaxtprogrammet inleddes,

till hésten 2010 har Ostersund férlorat mer &n 3000
arbetstillfallen. Manga av de storsta privata arbets-
givarna har antingen lagts ned, gatt i konkurs eller
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tvingats gora stora varsel. Det ar i dagslaget okant hur
den nu under 2011 aterkommande konjunktursvackan
kommer att paverka Ostersunds naringsliv.

Det ar av sarskilt stor vikt att den privata sektorn kan
utvecklas och skapa fler arbetstillfallen. Goda férut-
sattningar att skapa nya jobb finns t ex inom bestksna-
ring, vindkraft och IT.

Ostersunds kommun har under de senaste aren arbetat
med ett antal atgarder for att forbattra foretagsklima-
tet. Foretagslots har introducerats for att hoja service-
nivan till féretagen, fler féretagsbesok genomfors, ett
naringslivsrad har bildats, féretagstraffar anordnas,
nyhetsbrev distribueras regelbundet etc.

For att ytterligare forbattra servicenivan gentemot
foretagen har under 2011 utbildningsprogrammet
""Forenkla — helt enkelt” genomforts for kommunled-
ningen samt cirka 100 av de tjansteman som har mest
foretagskontakter.

Kommunen deltar ocksa i och finansierar en lang rad
utvecklingsprojekt i syfte att skapa fler féretag och
kommersialisera fler innovationer, t ex Peak Innova-
tion, Miun Innovation, Innovationsalliansen, Nyféreta-
garcentum, Vindkraftcentrum och Ung féretagsamhet.
Vidare Midscand 2013 och fér landsbygdsutvecklingen
fortsatter satsningen pa Leader Storsjébygden till
2013.

Ekonomiska forutsattningar
Skatteintdkter

Hur skatteintakterna forandras beror i forsta hand pa
skatteunderlagets utveckling. De viktigaste faktorerna
ar sysselsattnings- respektive [oneutvecklingen. Aven
av regeringen beslutade regelférandringar, t ex andrade
grundavdrag, paverkar skatteunderlaget. Effekten av
sadana férandringar kompenseras genom justeringar i
kommunernas statsbidrag i enlighet med den s k finan-
sieringsprincipen. En grundforutsattning ar konjunktur-
utveckling och tillvaxt.

I kommunens skatteintaktsberdakning anvands Sveriges
Kommuner och Landstings prognos éver skatteunder-
lagsutvecklingen. Skatteutbetalningen till kommunerna
grundas emellertid pa den av regeringen arligen fast-
stallda upprakningsfaktorn for skatteunderlaget. Skill-
naderna i skatteunderlagstkning mellan faststalld upp-
rakningsfaktor, prognos och faktiskt utfall enligt slutlig
taxering regleras senare genom s k slutavrakningar.

Den vantade ekonomiska aterhamtningen efter senaste

lagkonjunktur medforde att SKL under varen 2011
justerade upp sina skatteprognoser. Men aterhamt-
ningen bromsade kraftig upp under sommaren och har
nu stannat upp. SKL har darfér i oktober 2011 ater
justerat ned skatteunderlagsprognosen for 2012-2014.

Enligt den 6kar skatteunderlaget med 3,5% 2012,
3,2% 2013 och med 4,1% 2014. Med nuvarande
skatteutjamningssystem ar skatteunderlagsutveckling-
en i riket viktig aven fér den enskilda kommunen.

I skatteintaktsberakningen ingar skatteintakterna fran
kommunens eget skatteunderlag inklusive eventuella
slutavrakningar.

Budgeterade skatteintikter 2011-2013

Mnkr 2012 2013 2014
Skatteintakter eget

skatteunderlag 2 373 2454 2546
Slutavrakning 11 - -
Summa 2384 2454 2546

Statshidrag och utjimning

Det nuvarande kommunala utjamningssystemet infor-
des 2005 och férandrades i vissa delar 2008. Syste-
met bestar av fem modeller. Till systemet har ocksa pa
senare tid tillférts den tidigare statliga fastighetsskat-
ten, som ersatts med en kommunal fastighetsavgift.

En statlig utredning har under 2011 sett éver nuva-
rande system i syfte att skapa ytterligare likvardiga
forutsattningar for alla kommuner. Om beslutet blir
som féreslagits tillférs Ostersunds kommun ca 4 mnkr
utover nuvarande intakt.

Statligt finansierad inkomstutjamning
Inkomstutjamning innebar att kommuner med en egen
skattekraft under 115% av medelskattekraften far
kompensation genom ett inkomstutjamningsbidrag upp
till denna niva. Kompensationsgraden ar 95%. Kom-
muner med en hdgre egen skattekraft far betala en
avgift pa 85% av skillnaden mellan den egna skatte-
kraften och 115% av medelskattekraften.

Vidare ingar en regleringsavgift/ett regleringsbidrag
for att uppratthalla de faststallda utjamningsnivaerna
och for att kunna gora ekonomiska regleringar mellan
staten och kommunerna.
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Kostnadsutjamning

Kostnadsutjamningen férenklades fran 2005 och
genom att antalet faktorer/delmodeller minskades till
nio. Fran 2008 tillkom en ny faktor/delmodell — kom-
pensation for hdga lénekostnader och delmodellen
byggkostnader férandras.

Regleringshidrag/-avgift

Regleringsbhidraget/-avgiften anvands bl a fér att géra
statsbidragsjusteringar samt att goéra justeringar enligt
finansieringsprincipen.

Strukturbidrag

Delmodellerna naringslivs- och sysselsattningsbefram-
jande atgarder, svagt befolkningsunderlag samt delar
av de tidigare fasta inférandetillaggen slogs ihop till
ett strukturbidrag vid en tidigare férandring.

LSS-utjamning

Utjamningssystemet som inférdes 2004 for LSS-
verksamheten ligger fortfarande kvar som ett separat
system utanfor kostnadsutjamningen. Kommunen har
hoga kostnader for denna verksamhet och far darfor
ett stort bidrag.

Nagot extra statsbidragstillskott, som utgick under
2010-2011 m a a senaste lagkonjunktur, ar i nulaget
inte kant fér 2012-2104.

Budgeterade statshidrag och utjamning 2012-2014
Mnkr 2012 2013 2014
Inkomstutjamningsbidrag 424 439 458
Kostnadsutjamning -104 -106 -109
Regleringsbidrag 30 20 4
Strukturbidrag 20 20 21
Kommunal fast avgift 97 97 97
Utjamning LSS 151 152 152
Summa 618 621 623

Riktade statshidrag

Forutom det generella statsbidraget som ingar i utjam-
ningsbidraget finns ett antal riktade/specialdestine-
rade statsbidrag som budgeteras som intakt av berérd
namnd.

Det storsta riktade statsbidraget galler statsbidraget
till allman maxtaxa inom barnomsorg/férskola ingar
inte i utjamningsbidraget. De kommuner som har
maxtaxa stker statsbidraget. Statsbidraget, som skall
kompensera for intaktsbortfallet fran foraldraavgif-
ter, hanteras saledes som ett specialdestinerat bidrag
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direkt av barn- och utbildningsnamnden.
Ett antal riktade statsbidrag har upphért fran 2010.

Personalkostnader och inflation

Indexupprakning for personalkostnader i driftbudget-
ramarna uppgar till 2,5% 2012. Darutover budgeteras
ett I6neutrymme/en I6nereserv motsvarande 0,2%.
Aven i flerarsplanen 2013-2014 &r indexupprékningen
i ramarna 2,5% per ar. Darutéver budgeteras ett 16-
neutrymme/reserv motsvarande 0,4% 2013 och 0,9%
2014.

Indexupprakningen fér dvriga kostnader i budgetra-
marna uppgar till 1% per ar 2012 och 1,5% 2013-
2014.

Pensionskostnader

Kommunens pensionskostnader kan sagas besta av
fyra delar; direkta pensionsutbetalningar, utbetalning
av intjanad pension till anstallda fér individuell pla-
cering, skulddkning fér kompletterande alderspension
(for 16ner 6verstigande 7,5 basbelopp) samt 6kningen
av den “gamla’” pensionsskulden som tas upp som en
ansvarsforbindelse utanfér balansrakningen.

For pensionsutbetalningar budgeteras 63 Mnkr och
for utbetalning av intjanad pension (avgiftsbestamd
alderspension) 79 Mnkr budgetaret 2012. Skuldok-
ningen inklusive den finansiella kostnaden uppgar till
13 Mnkr. Betraffande Pensionsatagandena se

sidan 24.

Den budgeterade pensionskostnaden och skuldékningen
grundas pa KPA:s pensionsskuldsberakning och prog-
nos fran december 2010.

Kapitalkostnader

Varje namnd och forvaltning belastas i driftbudgeten
med kapitalkostnader som bestar av tva delar — intern-
ranta och avskrivning. Fér 2012 uppgar internrantan
till 4,2%. Kommunens internranteniva féljer SKL:s
rekommendation.

Avskrivningen skall motsvara vardeminskningen pa
inventarier och anlaggningar. Med nagra undantag
tillampas linjar avskrivning med av Kommunférbundet
rekommenderade avskrivningstider.

P0-palagy/ arbetsgivaravgift

I budgetramarna fér 2012 ingar ett PO-palagg pa
39,08 %. Darutover belastas verksamheten med ett
paslag pa 0,05 % for utférdelning av kommunens pre-
miekostnader for ansvarsforsakring.

For anstallda mellan 18-25 ar och 65 ar och aldre



ar arbetsgivaravgiften lagre. Detta beaktas inte i Sparkrav 2012

det budgeterade PO-palagget i namndernas ramar. I budgeten 2011 ingick inga sparkrav. I budget 2012
Kostnadsminskningen, som beradknas till ca 12 Mkr, blev det daremot nédvandigt att lagga in ett sparkrav
budgeteras pa finansieringen. pa ursprungligen ca 81 mnkr. Under budgetarbetets

gang minskades sparkraven fér Barn- och utbildnings-

Ekonomiska ramar namnden med 11 mnkr och Vard- och omsorgsnamn-

Budgetramar
den med 25 mnkr.
Driftbudgetramarna fér perioden 2012-2014 utgar
fran de ekonomiska ramarna 2011 och de verksam- De kvarvarande ca 45 mnkr har férdelats enligt nedan:
hetsforandringar som ingar i gallande flerarsplan. Dar-
utdver ingar aktuella demografiska férandringar samt Mnkr 2012

Ovriga resurstillskott och forandringar som behandlats

och godkants i den centrala beredningen. Driftbudget- Kc?rTﬂ"munstyrelse" . >
. . . Milj6- och samhallsnamnd 7

ramarna 2012 innehaller ca 60 mnkr i sparkrav. .
Socialnamnd 8
Som framgar av tidigare avsnitt har driftbudget- Barn- och utbildningsnamnd 13
ramarna 2012 raknats upp med 2,5% for personal- Kultur- och fritidsnamnd 2,8
kostnader och 1% for dvriga kostnader. Betraffande Utforarstyrelse 11
personalkostnaderna har vissa justeringar i namnder- Totalt 44,8

nas anslag gjorts utifran léneutfallet 2011.

Resurstillskotten till namndernas verksamhet specifice-
ras pa sidorna 119-122.




Resurstillskott

Utbver indexupprakning for 16nedkningar och inflation ingar resurstillskott med totalt 70 mnkr i budget 2012

Resurstillskott och fordndringar 2012
Mnkr

Kommunstyrelse
Gymnasieskola

Miljo- och samhallsnamnd
Socialnamnd

Barn- och utbildningsnamnd
Vard- och omsorgsnamnd
Kultur- och fritidsnamnd
Utférarstyrelse

Jamtlands Raddningstjanstférbund
Overférmyndaren

Totalt

Demografiska
forandringar

Ovriga Totalt

resurstillskott/

forandringar
- 59 59
-4 -3,2 -10,6
- 3,7 3,7
- 0,6 0,6
4,2 14,3 18,5
6,8 41,4 48,2
- -2,0 -2,0
4,5 4,5
0,4 0,4
1,1 1,1
3,6 66,7 70,3

De stora resurstillskotten fér Vard- och omsorgsnamnden bestar av LSS-kostnader. Fér Barn- och Utbildnings-

namnden bestar tillskotten av olika mindre poster, bl a 6kade lokalkostnader, fastighetsunderhall och elpriser,

tillskott fér nya reformer enligt budgetpropositionen samt dkade matkostnader samt hégre premie olycksfallsfor-

sakring. Tillskotten fér 16nedkningar 2011 som héjer nivan 2012 uppgar till 11,2 mnkr fér hela kommunen.

Ovanstaende tillskott reduceras av de besparingar som anges foregaende stycke. Nettotillskott & ca 25 mnkr.

Demografiska ramfordndringar

I budgetramarna ingick preliminara justeringar for
demografiska férandringar. Dessa har senare justerats
utifran den i april gjorda revideringen av befolknings-
prognosen.

Ovriga resurstillskott/fordandringar

Samtliga namnders budgetramar justeras arligen for
bl a eventuella forandringar i internranta, PO-palagg
samt for hojd I6neniva fran foregaende arets [6nedk-
ning.

Satsningar och/eller avveckling av verksamhet medfér
tillskott eller avdrag i namndernas budgetramar.

Energikostnader

Energikostnaderna 2012 har budgeterats utifran ett
elpris pa 50 6re/kwh och ett genomsnittligt fjarrvar-
mepris pa 330 kr/Mwh.

Finansiell analys

I kommunens arsredovisning analyseras den finansiella
stallningen och utvecklingen. Analysen bygger pa fyra
perspektiv; resultatet, kapacitet, risk och kontroll.
Malsattningen ar att identifiera finansiella problem
och darigenom utgéra underlag for bedémningen om
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kommunen lever upp till god ekonomisk hushallning. I
analysen i arsredovisningen anvands 15 olika nyckeltal
som ar kopplade till de fyra perspektiven. I budgeten
har 9 av dessa nyckeltal valts.

Resultat och kapacitet

Nettokostnadsandel

Driftkostnadernas andel av skatteintakter och gene-
rella statsbidrag visar hur stor del av skatteintakterna
inklusive statshidrag som gar till den I6pande verk-
samheten inklusive finansnetto. Om kommunen skall
leva upp till kravet pa god ekonomisk hushallning skall
nivan understiga 98 %.

2008 2009 2010 2011 2012

Verksamhetens

intakter och

kostnader, netto 94% 92% 94% 94% 93%
Avskrivningar 4% 5% 4% 4% 4%
Finansnetto -1% 0% -4% -1% 0%
Driftkostnadsandel 97% 97% 94% 97% 98%

Enligt prognosen for 2011 berdknas resultat uppga till
82,7 Mkr och driftkostnadsandelen uppga till 97%.
Kommunens mal for god ekonomisk hushallning (6ver-
skottsmalet) skulle darmed uppnas.



I budget 2012 budgeteras ett plusresultat pa 60 Mkr.
Detta innebar att kommunens mal f6r god ekonomisk
hushallning uppnas 2012. F6r 2013 och 2014 kommer
besparingar pa 54 respektive 90 mnkr att kravas for
att malet om god ekonomisk hushallning ska uppnas.

Nettoinvesteringar och sjdlvfinansieringsgrad

Nettokostnads-och skatteintaktsékning
%
7,0 7 6,3

6,0 1 M 51 49 50
50 1 45 45
4,0 A
3,0 1
2,0 T

2,9
2,2 |||
0,0 T H

1,0 -
2008 2009
O Nettokostnadsdkning
m Okning skatteintakter inkl utjamning och statsbidrag

2010 2011 2012

En hdg sjalvfinansieringsgrad innebar att kommunen
kan finansiera investeringarna utan att lana eller att
minska den befintliga likviditeten. En hdg sjalvfinansie-
ringsgrad innebar ocksa att finansiella handlingsutrym-
met kan bibehallas infor framtiden. 100 % innebar att
kommunen kan skattefinansiera samtliga investeringar

2008 2009 2010 2011 2012
328 215 200 282 408

(Mnkr)
Nettoinvesteringar
Nettoinvesteringar/
avskrivningar %

283 171 161 217 285

under aret.

(Mnkr) 2008 2009 2010 2011 2012
Nettoinvesteringar 328 215 200 282 408
Finansiering:

Via internt tillforda

medel (kassafléde) 192 228 289 213 206
Sjalvfinansieringsgrad

av investeringar 59% 106% 145% 75% 51%

Under 2009-2010, finansierades samtliga investe-
ringar helt med internt tillférda medel. Som en féljd
av den mycket héga investeringsnivan 2011 och 2012
sjunker sjalvfinansieringsgraden markant och uppgar
till 75 resp 51 %. Den hdga investeringsnivan medfor
att upplaning maste ske.

Nettoinvesteringar i relation till avskrivningar
Nyckeltalet visar i vad man kommunen reinvesterar i
den takt som anlaggningstillgangarna minskar i varde
genom arliga avskrivningar. For att inte urholka kom-
munens anlaggningskapital bér nettoinvesteringarna

i genomsnitt ligga pa minst samma niva som avskriv-
ningarna.

Fr o m 2007 har nettoinvesteringarna éverstigit av-
skrivningarna kraftigt samtliga ar. Detta galler aven i
budget 2012. Den senaste femarsperiodens héga inves-
teringsniva innebar att vardet pa kommunens anlagg-
ningstillgangar i nominella varden kommer att ¢ka och
ligga pa betydligt hogre niva kommande ar.
Diagrammet visar nettoinvesteringarna och avskriv-
ningarna 2008-2012.

Nettoinvesteringar/Avskrivningar

Mkr
450 -

400
3507

328
300 ]
250 215
200
- 116 126
100 ]

507 ﬂ

2008 2009

408
282
200
I 5 10 141
2010 2011 2012

W Nettoinvesteringar O Avskrivningar

o

Finansnetto

Med finansnetto menas skillnaden mellan finansiella
kostnader och intékter. Finansnettot ar en viktig post

i kommunens resultatrdkning och har 2008 - 2011
bidragit till att forbattra budgetbalansering. Som

en foljd av upplaning med atféljande rantekostnader
férsamras finansnettot och blir negativt fran 2012. De
finansiella kostnaderna 6kar fér varje ar med anledning
av att nyupplaning maste ske for att finansiera den
okade investeringsvolymen.

Mnkr 2008 2009 2010 2011 2012

Finansnetto exkl 22,9 0,3 46 03 -50

utdelning

Arets resultat

Mnkr 2008 2009 2010 2011 2012

Arets resultat 76,1 102,2 163,1 82,7 59,6

De redovisade resultaten fr o m 2008 har Gverstigit
nivan pa kravet for god ekonomisk hushallning. Dessa
resultat samt tidigare ars har inneburit att kommunen
kunna avsatta mer an 430 mnkr for att finansiera den
del av pensionsskulden som harror fran fore ar 1998.
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Aven resultatet i budget 2012 forvantas uppna kravet
om god ekonomisk hushallning. Fér aren 2013 och
2014 maste sparkrav ske for att resultatnivan ska
ligga i niva med god ekonomisk hushallning.

Soliditet

Soliditeten beskriver den finansiella styrkan pa lang
sikt. Den anger hur stor del av tillgangarna som ar
sjalvfinansierade med eget kapital. Ju hdgre soliditet,
desto starkare langsiktig finansiell handlingsberedskap
har kommunen. Det ar den langsiktiga trenden som

ar mer intressant an enstaka ar. Nivan pa soliditeten
har de senare aren legat pa ungefar samma niva. Aven
under planeringsperioden 2012 — 2014 beraknas solidi-
teten ligga pa ungefar oférandrad niva, trots stora in-
vesteringar med atféljande upplaning. En férutsattning
for detta ar att resultatnivan inklusive besparingar
kommer att ligga pa budgeterad niva.

Soliditet, inkl pensioner som

% ansvarsforbindelse
36 1
34 1
32 - ,
30 3
28 N 8,9
26 1
24

2008

2009 2010 2011 2012

Langfristiga skulder

Likviditeten 2011 &r lag da ingen nyupplaning har
skett trots att detta budgeterats. Istallet utnyttjas
temporart den s k kontokrediten, vilket ocksa ar en
form av lan, som f n ar en billigare finansieringskalla.
De siffror som redovisas ovan kommer nar upplaning
verkstallts 2012 att bli battre.

Kommunen disponerar fr o m 2011 en kontokredit pa
300 mnkr. Av denna beraknas 70 mnkr vara nyttjad
vid arsskiftet 2011/2012.

Pensionsatagande

Mnkr (inkl l16neskatt) 2008 2009 2010 2011 2012
Avsattningar till

Pensioner 88 100 118 124 137
Pensionsforpliktel-
ser aldre &n 1998,
avsattning 433 443 450

Pensionsforpliktelser
aldre &n 1998,

ansvarsforbindelse 1524 15851089 11181 124

Totalt 1612 1685164016851 711
Finansiella

placeringar for

pensioner 433 443 450

Summa aterlan 1612 16851207 12421 261

Mnkr 2008 2009 2010 2011 2012

Langfristiga skulder 0 0 0 130 265

Ur ett riskperspektiv ar det viktigt att beakta den pen-
sionsskuld som ar redovisad som en ansvarsforbindelse
(pensionsforpliktelser aldre an 1998). Ansvarsfor-
bindelsen uppgar till dver 1,5 miljarder kronor 2010.

2007. I bokslutet 2011 kommer beraknas emellertid
ett negativt saldo pa cirka 70 mnkr redovisas pa kon-
tokrediten. Fr o m 2012 kommer upplaning att ske och
vid 2014 ars utgang berdknas laneskulden uppga till
totalt 435 mnkr.

Risk och kontroll
Likviditet ur ett riskperspektiv

Mnkr 2008 2009 2010 2011 2012
Likvida medel 115 316 46 62 62
Likviditetsdagar ! 12 34 4 6 26
Balanslikviditet% 2 58 58 30 43 35
Rérelsekapital 2 -194 -165 -411 -338 -384

1. Antal dagar som de likvida medlen vid resp arsskifte racker for
kommunens utbetalningar

2. Med balanslikviditet avses omsattningstillgangar/kortfristiga
skulder

3. Med rorelsekapital avses omsattningstillgangar minus kortfris-
tiga skulder

Utbetalningarna for denna ansvarsférbindelse kommer
att 6ka kraftigt med bdérjan 2012 och kulminerar cirka
15 ar senare.

Kéanslighetsanalys

Handelser Forandring i Mnkr 1)
Ranteférandring med 1 % pa laneskulden 3,0
Ranteférandring 1 % paverkar

ranteintakter med.. +/-0,6
Léneférandring med 1 % inklusive PO

samtlig personal i kommunen 20
Bruttokostnadsforandring med 1 % 36,0
Forandrad utdebitering med 1 kr 104
Férandring av befolkningen i kommunen ,

100 personer +/-4,7
10 heltidstjanster (22 000kr/manad) inkl PO 4,0

I sammanstallningen ovan redovisas hur ett antal
faktorer paverkar kommunens ekonomi. Dar gar bland
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annat att utlasa att varje procents [6nedkning innebar
en kostnad fér kommunen pa ca 20 Mkr. En procents
férdndring av kommunens totala kostnader motsvarar
35 Mkr. En skattehdjning med 1 krona ger 104 Mkr,
alltsa drygt 10 Mkr per 10-6ring. En befolkningsfor-
andring med 100 invanare innebér 4,7 Mkr i 6kade
eller minskade skatteintakter och statsbidrag.

Sammanfattande kommentarer/identifierade
problem

Redovisningens och den finansiella analysens syfte ar
att identifiera problem. Foljande problem och positiva
faktorer som kan harledas ur den finansiella analysen
ar viktiga att lyfta fram.

1. Enligt prognosen fér 2011 klaras resultatmalet
aven detta ar och aven i budget 2012.

For att klara den hoga investeringsnivan 2012 och
ha en rimlig likviditet maste dock nyupplaning ske.

Den langfristiga betalningsberedskapen, solidi-
teten berdaknas 2012 uppga till 62% inklusive
pensionsskuld fr o m 1998, eller 33% daven inklu-
derande ansvarsférbindelser Detta ar goda tal.

Kommunen planerar for en arlig befolknings-
6kning med 250 invanare. Till den 30/10 2011
har invanarantalet sjunkit med 40 personer sedan
motsvarande tid forra aret. Budgeterade skatte-
intakter forutsatter att vi 6kar med 250 invanare
fr o m 2012. Dvs blir 59 675 invanare. Uteblir den
6kningen motsvarar det ca 12 mnkr mindre i skat-
teintakter an har budgeterat.

God ekonomisk hushallning

- finansiell malsattning

Kommunen har ett finansiellt mal att i den ekonomiska
planeringen bér det ekonomiska resultatet uppfylla
kriteriet for god ekonomisk hushallning.

Kommunens definition av detta mal ar att resultatkra-
vet skall inrymma en buffert for oférutsedda utgifter,

f n 10 mnkr, ett utrymme for att direktfinansiera inves-
teringar utdver avskrivningar, 45 mnkr, samt att tacka
amorteringar pa upptagna lan for de investeringar som
lanefinansieras. FOr 2012 ar dessa amorteringar

5 mnkr.

Enligt prognosen fér 2011 uppnas resultatmalet med
marginal. For 2012 blir kravet pa god ekonomisk hus-
hallning 60 mnkr.




Sammandrag driftbudget/plan

Mnkr  Lopande pris Budget 2012
Kostnader Intakter Kommun-
bidrag
Revision 2,4 0 2,4
Valndmnd 0,1 0,0 0,1
Overférmyndare 6,3 0,0 6,3
Kommunstyrelse 274,7 78,3 196,4
Kommunstyrelse — Buffert l6ner 3,1 0,0 3,1
Kommunstyrelse — Gymnasieskola 207,2 0,0 207,2
Central buffert Energi * 1,1 0,0 1,1
4 LSS-boende * 10,0 0,0 10,0
" Aktiv markpolitik/6kad planber* 0,0 0,0 0,0
Milj6- och samhallsnamnd 182,5 36,8 145,7
Socialnamnd 258,7 26,4 232,3
Barn- och utbildningsnamnd 959,5 51,8 907,7
Vard- och omsorgsndmnd 1201,0 108,5 1092,4
Kultur- och fritidsnamnd 108,0 1,5 106,5
Utforarstyrelse — TF; anslagsfinansierad 18,1 8,9 9,2
Utforarstyrelse — TF; taxefinansierad ** 132,2 131,1 1,1
Utforarstyrelse — TF; intaktsfinansierad 464,6 472,5 -7,9
Utférarstyrelse — Serviceférvaltning 247,6 247,6 0,0
Raddningstjanstférbund 31,5 0,0 31,5
Gemensam namnd fér upphandl.samv. 5,2 5,2 0,0
Interna poster mellan namnder * -401,2 -401,2
Summa 37329 7679 2965,0

*fast pris **regleras genom rérelsekapital

Plan 2013

Kommun-
bidrag

2,5
0,1
6,5

211,8
16,7
203,8
4,1
18,0
7,5
150,8
237,2
964,1
1100,9
112,6
9,4
0,5
-8,1
0,0
32,2
0,0

3070,6

Plan 2014

Kommun-
bidrag

2,5
2,4
6,7

211,4
38,7
199,0
7,1
24,5
7,5
149,0
242,2
999,4
1140,7
118,4
9,5
-0,2
-8,2
0,0
33,1
0,0

3183,7

Sammandrag investeringsbudget/plan

Mnkr 2012 ars prisninva Budget 2012
Kommunstyrelse 95,3
Kommunstyrelse; mindre markforvarv 3,8

; Mark- o exploatering (fran Tf) , Utveckl Kungsgarden 2012 1,0
Milj6- och samhallsnamnd 34,1
Socialnamnd 0,6
Barn- och utbildningsnamnd 8,0
Vard- och omsorgsnamnd 9,3
Kultur- och fritidsnamnd 0,6

; Grasklippare Hofvallen 2012, Pistmaskin Skidstadion 2014 (fran Tf) 0,5
Utfdérarstyrelse — Teknisk forvaltning 251,7
Utforarstyrelse — Serviceférvaltning 2,6
Summa utifran prelimindr ram 407,5
Exploateringsverksamhet 5,0

TOTAL Nettoinvesteringar 412,4

Plan 2013
140,3
3,8
0,0
21,0
0,6
8,0
4,3
0,6
0,0
220,5
3,3
402,4
15,8
418,2

Plan 2014
5,3
3,8
0,0

21,0
0,6
8,0
4,3
2,4
1,1

197,8
3,9
248,2
-16,0
232,2
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Mark- och exploateringsverksamhet

Efterfragan pa smahustomter ar fortsatt hog, speciellt
om de ar belagna sa att de har utsikt 6ver bade fjall
och sjo.

Under 2011 slapps 16 tomter i Sjomon till férséljning
och merparten av tomterna beddms saljas under 2012.
I Skogsmon finns ett 10-tal smahustomter kvar till
forsaljning.

I Brittsbo har hittills 7 av 12 tomter i etapp salts.
Nasta etapp pabdrjas under hésten 2011/varen 2012.
innebarande férsaljning tomter for smahus, flerbo-
stadshus och grupphus samt anlaggande av vagar, va
mm.

Pa Remonthagen bygger Attacus parhus pa mark de
forvarvat av kommunen. Férsaljning av byggratter for
200 lagenheter till Ostersundsbostader ska genomféras
under de kommande aren. Under 2012 beraknas ron-
dellen i anslutning till omradet att byggas.

I Odensala ar detaljplanen fér 16 grupphus samt
radhus/parhus vid Vaxthusvagen dverklagad. For-
hoppningsvis ar detta ar 16st under 2012 och da kan
utbyggnad och férsaljning av omradet starta.

For Storsjo Strand har arbetet med den forsta detalj-

planen inletts. Under 2011 kommer konsulter for den
hallbara processen att upphandlas. Under 2012 berak-
nas anldggandet av bron under jarnvagen att starta.
Det beddms mojligt att bron star klar 2013. Detta
betyder att forsaljning av mark skulle kunna starta
under tiden fér brobygget.

Det finns flera projekt dar ansékan om planandring
finns inlamnad, sasom Blomstergarden och flera omra-
den i Torvalla. Planarbeten for dessa omraden pabor-
jas under hosten 2011.

Den Oversiktsplan som &ar under upprattande visar
mojliga omraden for bostadsfortatning. Det bor vara
sannolikt att exploatering av nagra av dessa omraden
kommer igang inom de narmaste 3 aren, dven om det
idag inte ar klart vilka. De omraden som ar markt med
"1 ar exempel pa tankbara framtida bostadsomraden.

I Odenskog bedéms en handelstomt saljas under 2012.
Dessutom inkommer exploateringsbidrag. Utgifter for
vagprojekt uppkommer under perioden.

I Verksmon kommer ytterligare mark att planlaggas
for industriandamal i syfte att tillskapa fler attraktiva
industritomter.
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Omrade
Expl Soder

Expl industriomr Torvalla A4
Storsjo Strand

Expl Harkestranden

Expl Sikvagen Mjalle

Expl Torvalla Forstmastarv (T2F)

Expl Valla B9
Expl industriomr Torvalla A5 (Stérv)

Expl Odenskog

Expl Sjomon

Expl Tomt i avsl. projekt
Expl Torvalla Falkfangarvagen

Expl Indomr norr om Hagnv

Remonthagen

Brittsbo

Expl Vaxthusvagen

Expl Semsaskolan

Expl Storsjostrand, hallbar byggprocess

Expl Torvalla A2 Brosslarvagen
Kardemumman, Torvalla
Blomstergarden

"Nytt villaomrade Odensala”
""Froso-Berge - 5 tomter”
""Planandring till villatomter”

"Nytt bostadsomrade nanstans

Summa utgifter
Summa inkomster

BUDGET

tkr 2012
Int 650
Utg -700
Int 400
Int 5000
Utg -21 500
Int 400
Utg -100
Int 140
Utg -250
Int 450
Utg
Utg -120
Int 300
Utg -30
Int 8 000
Utg -1 200
Int 5320
Utg -230
Int 300
Int 80
Utg -2 000
Int
Utg -500
Int 5000
Utg -5 600
Int 16 000
Utg -9 900
Int 2 800
Utg -2 580
Int 1480
Utg -4 500
Int 650
Utg -800
Int
Utg -1 000
Int
Utg -250
Int
Utg -200
Int
Utg -150
Int
Utg -50
Int
Utg -300
46 970
-51 960
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PLAN
2013
250

1000
15000
-38 000
3600
-100
1260
-100
650
-500

600
-50
1500
-1 000
1300
-500
500
1520
-2 000
500
-500
13 300
-1 000
14 300
-13 750
1600
-1 280

-3 000

-150
135
-1 000
1320
-4 000
150
-1 700
100
-500

-1 500
250

-4 000
58 835
-74 630

PLAN
2014
3000
-5 000

12 000
-4 500

-100
850
-1 000

1000
-100

-8 600
630
-350

2 000
-1 000
500
-300
6700
-1 000
10 000
-9 700

-1 000

2115
-500
11 880
-4 000
3850
-3 000
900

-1 000

4750
-3 000
60175

-44 150



Resultatbudget 2012-2014

Tkr Arsredov.
2010
Verksamhetens intakter 714 000
varav intakter exploatering:
Verksamhetens kostnader -3.822 500
Prel besparingskrav 2013-2014
Avskrivningar -124 500
Jamforelsestdrande poster 0
VERKSAMHETENS
NETTO KOSTNADER -3233 000
Skatteintakter 2 259500
Gen. statsbidrag och utjamning 593 100
SKATTEINTAKTER OCH
GENERELLA STATSBID. 2852600
Finans. intakter, likviditet m m 14 200
Finansiella poster, Radhus AB 0
Finansiell intakt bolag 98 200
Finansiella kostnader, lan 0
Finans kostn, 6kn pens.skuld -1 900
RESULTAT FORE EXTRA-
ORDINARA POSTER -269 900
Extraordinara poster 0
RESULTAT FORE AVSATTN  -269 900

AVSATTNING FOR PENSIONER 0

ARETS RESULTAT

Varav for oférutsedda behov:

-269 900
-15 000

* Enligt prognos pa arsresultat augusti 2011

Prognos*
2011
712 600

-3470 900

-130 000
0

-2 888 300

2 343 600
588 100

2931700

1000
3000

42 900
-2 900

-4 700

82700

82700

82700
-15 000
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Budget
2011
743 800

2940
-3 461 867

-136 300
0

-2 854 367

2303724
585 914

2889638

1000
5000
2500
-8 900
-4 576

30295

30295

30295
-15 000

Budget
2012
837 464

0
-3 638 123

-140 600
0

Plan
2013
860 377

0

-3758 310
54 000
-149 600
0

-2 941 259 -2 993 533

2 384 599
617 621

3002220

1000
3000
7 500
-6 913
-5 926

59 623

59 623

59 623
-10 000

2454 126
621 335

3075461

1000
3000
7 500
-15 253
-6 803

71372

71372

71372
-15 000

Plan
2014
873 061

0

-3 887 249
90 000
-152 500
0

-3 076 688

2546 115
623 214

3169329

1000
3000
7 500

-17 590
-7 443

79108

79108

79108
-15 000



Kassaflédesbudget 2012-2014

Arsredov. Prognos* Budget Budget Plan Plan
Tkr 2010 2011 2011 2012 2013 2014
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat -269 900 82 700 30 295 59 623 71 372 79 108
Justering for av- och nedskrivningar 124 500 130 000 136 300 140 600 149 600 152 500
Justering forandring pensionsavsattning 451 500 18 000 10 700 12 200 12 300 12 300
Just for évr ej rorelsek.paverk. poster 0 0 -2 940 0 0 0

MEDEL FRAN VERKSAMHETEN FORE
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 306 100 230700 174 355 212423 233 272 243 908

Okning/minskning kortfristiga fordringar -23 100 -50 000 0 50 000 0 0
Okning /minskning férrad -100 0 0 0 0 0
Forandring exploateringstillgangar -200 -7 500 0 0 0 0
Okning/minskning kortfristiga skulder -13 800 0 0 0 0 0
KASSAFLODE FRAN LOPANDE

VERKSAMHET 268900 173 200 174 355 262423 233272 243908

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Nettoinvesteringar exkl expl -197 800 -282 100 -504 000 -407 500 -402 400 -248 200
Forsaljn av mat. anlaggn.tillgangar 9700 0 3800 3 800 3800 3800
Invest. i immateriella anlaggn.tillgangar -2 200 0 0 0 0 0
Invest. i finans. anldaggn.tillgangar -435 900 -10 000 0 0 0 0
Forséaljn av finans anlaggn.tillgangar 5500 0 0 0 0 0
Investeringar i exploateringstillgangar 0 0 -24 505 -51 960 -74 630 -44 150
Forsaljning av exploateringstillgangar 0 0 20 536 46 970 58 835 60175
KASSAFLODE FRAN INVESTE-

RINGSVERKSAMHETEN -620 700 -292100 -504 169 -408 690 -414395 -228375

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyupptagna lan 0 130 000 293 300 140 000 200 000 0
Amortering, nyupptagna lan 0 0 0 -5 000 -11 000 -19 000
Nyupptagna lan intaktsfinans verks 0 0 40 500 0 0 0
Amortering, lan intaktsfinansierad verksamhet 0 0 0 0 0 0
Okning av langfristiga fordringar 0 0 0 0 0 0
Minskning av langfristiga fordringar 82 100 4500 4 500 4 500 4 500 4500
KASSAFLODE FRAN FINANSIE-

RINGSVERKSAMHET 82100 134500 338300 139500 193500 -14500
ARETS KASSAFLODE -269 700 15600 8486 -6 768 12 377 1033
Likvida medel vid arets borjan 315800 46 000 61 600 61 600 54 833 67 209
Likvida medel vid arets slut 46 100 61600 70 086 54 833 67 209 68 242

* Enligt prognos pa arsresultat augusti 2011 30



Balansbudget 2012-2014

Arsredov.  Prognos* Budget Budget Plan Plan
Tkr 2010 2011 2011 2012 2013 2014
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0 0 0 0 0 0
Mark, byggnader, anldaggningar 1724 400 1861290 2188800 2098080 2322180 2404890
Maskiner och inventarier 152 000 167 210 203 600 193 520 218 420 227 610
Aktier och andelar 633 300 633 300 633 300 633 300 633 300 633 300
Pensionsmedelsforvaltning 433 000 443 000 443 000 443 000 443 000 443 000
Langfristig utlaning 296 700 292 200 287 700 287 700 283 200 278 700
Summa anlaggningstillgangar 3239400 3397000 3756400 3655600 3900100 3987500
Omsattningstillgangar
Exploateringstillgangar 7 800 15 300 22 209 20 290 36 085 20 060
Férrad m.m. 2 200 2 200 2 200 2 200 2 200 2 200
Kortfristiga fordringar 122 700 172 700 172 700 122 700 122 700 122 700
Kortfristiga placeringar 0 0 0 0 0 0
Kassa och bank 46 000 61 600 70 086 54 833 67 209 68 242
Pensionsfond;7,5 basbelopp 0 0 0 0 0 0
Pensionsfond; ansvarsférbindelse 0 0 0 0 0 0
Summa omsattningstillgangar 178 700 251 800 267 195 200 023 228194 213 202
SUMMA TILLGANGAR 3418100 3648800 4023595 3855623 4128294 4200702

SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL

Eget kapital 2 242 000 2324700 2354995 2384323 2455694 2534802
darav arets resultat -269 900 82 700 30 295 59 623 71 372 79 108
darav utbet pensionsskuld 0 0 0 0 0 0
Avsattning for pensioner 550 800 568 800 579 500 581 000 593 300 605 600
Ovriga avsattningar 35100 35100 35100 35100 35100 35100
Langfristiga skulder 0 130 000 463 800 265 000 454 000 435 000
Kortfristiga skulder 590 200 590 200 590 200 590 200 590 200 590 200
SUMMA SKULDER, AVSATTNINGAR
OCH EGET KAPITAL 3418100 3648800 4023595 3855623 4128294 4200702
Avstamning 0 0 0 0 0 0
Soliditet inkl pensionsskuld fr o m 1998 65,6% 63,7% 58,5% 61,8% 59,5% 60,3%
Soliditet inkl pensionsskuld fr o m 1998 19,2% 33,1% 19,3% 33,0% 32,7% 33,9%

och ansvarsforb.

Ansvarsforbindelse, pensioner 1585700 1117500 1578100 1113500 1107500 1109000

* Enligt prognos pa arsresultat augusti 2011 31



Valnamnd

Uppdrag

Valndmnden har ansvar att pa kommunal niva genom-
féra riksdags-, kommunfullméaktige- och landstingsfull-
maktigeval enligt vallagen samt folkomrdstningar och
val till EU-parlamentet.

Namnden ska utarbeta férslag till valdistriktsindelning
och yttra sig 6ver planer, utredningar och remisser som
ror namndens verksamhetsomrade.

Beskrivning av verksamheten

Under aren 2012 — 2013 halls inga allmanna val. Viss
Oversyn av valdistriktsindelning kommer att ske under
2013 infoér valaret 2014 pa grund av nya bostadsomra-
den. 2014 halls val till EU-parlamentet i juni samt val
till riksdag, kommunfullmaktige och landstingsfullmak-
tige i september.

Beslut om eventuellt statsbidrag for fortidsrostningen
har annu inte fattats, varfér hansyn till detta inte har
tagits i den planerade budgeten.

VALNAMDEN

Mattias Tagesson
Ordférande

Resultat
Utfall Utfall Utfall Prognos
2008 2009 2010

Antal sammantraden 1 4 5

Antal ledaméter 5 5 5

Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Tkr

Budget Budget Plan

2011 2012 2013
Intakter 0 0 0
Kostnader -50 -51 -51
Kommunbidrag 50 51 51
Resultat 0 0 0

Lennart Wadensjo

Valnamndens sekreterare
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2011
1
5

Plan
2014
0

-2 301
2 301



Overformyndare

Uppdrag

Enligt foraldrabalken aligger det varje kommun att

ha en éverférmyndare eller 6verférmyndarnamnd.
Ostersunds kommun har ensam éverférmyndare med
ersattare. Overformyndaren har till uppgift att utéva
tillsyn 6ver gode mans, forvaltares och formyndares
forvaltning. Tillsynen ska férhindra rattsforluster

for de personer som inte kan ta hand om sig sjélva,
forvalta sin egendom eller pa annat satt tillvarata sina
rattigheter.

Malgruppen for dverférmyndarens verksamhet ar in-
vanare folkbokférda i Ostersunds kommun med behov
av stallforetradare enligt foraldrabalkens regler samt

ensamkommande barn vistandes i kommunen. Det
ar framst foraldrabalken som styr 6verférmyndarens
verksamhet.

Overformyndarens kansli &r organiserat under omrade
styrning/ administration och kostnader fér personalen
budgeteras under kommunstyrelsen/ kommunlednings-
forvaltningen.

Utveckling av verksamheten

Verksamhetens mal pa vag mot visionen om ett demo-
kratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Overférmyndarens uppdrag ar att se till att de kommunmedborgare som inte sjélva kan féra sin talan far sina
rattigheter ratt tillvaratagna genom legala och férordnande stallforetradare.

Overfsrmyndarens uppgift att medverka till att de
kommunmedborgare som inte sjalv kan tillvarata
sina rattigheter kanner sig trygga och atnjuter den
rattssakerhet de har ratt till. En val fungerande
overformyndare medverkar till invanarnas trygghet
och rattssakerhet. Duktiga stallforetradare bidrar
till att den enskilde hjalpbehdvande medborgaren
far en meningsfull tillvaro med trygghet rérande
sin ekonomi och sina samhalleliga rattigheter.

Vaxande verksamhet indikerar utokat hjalpbehov
hos kommunmedborgarna.

Okad komplexitet i &rendena leder till utdkat
behov av tillsynsarbete

Totalt antal pagaende arenden
Antal nya arenden
Antal avslutade arenden

Totalt antal handelser/ aktiviteter i arendena

Overférmyndaren star under tillsyn av Lansstyrelsen och Justitieombudsmannen JO.

Lansstyrelsens tillsyn av kommunens
overformyndarverksamhet sker arligen samt efter
anmalan

JO granskar myndighetens agerande efter
anmalan

Lansstyrelsens bedémning hur éverférmyndaren fungerar

Antal anmalningar som leder till granskning

Ett mal i tillvaxtprogrammet anger att antalet kommuninvanare ar 2020 ar 65 000

Overformyndarens uppgift ar att utéva tillsyn

6ver gode mans, forvaltares och formyndares
férvaltning. Tillsynen ska férhindra rattsforluster
fér de personer som inte kan ta hand om sig sjalva,
férvalta sin egendom eller pa annat satt tillvarata
sina rattigheter. Idag ar ca 2 % av kommunens
invanare foremal for éverférmyndarens aktiva
tillsyn.

IKompetens och beredskap att korrekt hantera den dkande
arendemangd som kan antas bli konsekvensen av 6kat antal
kommuninvanare. Fortlépande utveckling av verksamheten
sker, liksom arbete fér att synliggora samt fortydliga
overféormyndarens roll och funktion. Arbete med att utveckla
samverkan med andra myndigheter i syfte att ge snabbare
och effektivare hantering av arenden.
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Beskrivning av verksamheten
Kostnaderna utgors nastintill uteslutande av utbetalning-
ar av arvoden och stallféretradares kostnader.

Resterade delar kan hanskjutas till framst kostnader
fér fortroendevalda och for rekrytering av nya stallfé-
retradare. Ny ersattare for dverférmyndaren innebar
nya kostnader kopplade till kompensation fér férlorad
arbetsfortjanst och utbildningsinsatser.

Tillstromningen av nya arenden ar fortsatt stor och
mangden drenden totalt fortsatter att 6ka. Antalet
godmanskap enligt FB 11.4, som ar den arendetyp

med storst volym i verksamheten, ar relativt konstant.
Ett trendbrott ar att antalet férvaltarskap okar vilket
indikerar 6kad komplexitet i arendena och 6kat hjalp-
behov hos huvudmannen. Orsaken till den totala 6kande
arendemangden och 6kande komplexiteten ar svart att
hitta enkla forklaringar till. Analyser for att klargora
orsakerna pekar pa ett tydligt 6kat tillsynsbehov i aren-
dena. En jamforelse av totalt antal handelser/ aktiviteter
i samtliga arendena visar en 6kning fran 7683 handelser
ar 2006 till 11200 handelser ar 2010, en 6kning om 45
% under 5 ar. Under 2011 pekar prognos pa ett utfall
pa 14520 handelser, vilket inneb&r en kning om 30 %
under ett ar.

Allt pekar pa att hjalpbehovet hos medborgarna av stéll-
foretradare kommer fortsatt leda till 6kad belastning pa
verksamheten genom fortlépande anmalningar om behov

Folkhalsa

Delaktighet och inflytande for barn och aldre

Planerade aktiviteter:

och/ eller ans6kningar till 6verférmyndaren. Den grupp
som Okar mest &r de mest socialt utsatta vilket leder till
o6kande kostnader f6r kommunen.

En betungande uppgift for dverférmyndaren ar att tryg-
ga tillgangen pa stallforetradare. Insatser for att hitta
fler stallforetradare genom rekryteringskampanjer ar ett
prioriterat omrade i verksamheten som ocksa genererar
kostnader. Kommunens organiserade mottagande av
ensamkommande barn medfér utdkade arbetsuppgifter.
Héar rader stor osédkerhet kring tillstromningen av nya
arenden. Séarskild lagstiftning styr omradet. Berdkning-
arna utgar fran att full kostnadstackning fortsatt kom-
mer att erhallas avseende dessa arenden. Finansieringen
av overféormyndarens extraarbete till féljd av mottagan-
det av ensamkommande barn ar osaker.

Verksamheten har under lang tid haft problem att klara
budgetmal. I budget 2012 finns beslut om utékad ram
om 1,0 mkr. Utdver detta finns beslut fran och med
2011 om tillskott om 100 tkr arligen fér att kompensera
huvudmannens forsamrade forutsattningar att betala
stallforetradarnas arvoden till féljd av den allmanna
ekonomiska nedgangen. Den storre komplexiteten i
arendena leder ocksa till 6kade arvodeskostnader. En
definitiv prognos fér 2012 ar svart att gora pa grund av

manga osakerhetsfaktorer.

Fortlopande arbete med att tillse att de kommunmedborgare som inte sjalva kan féra sin talan far sina rattigheter
ratt tillvaratagna genom legala och férordnande stallféretradare.

Resultat

Totalt antal pagaende arenden

Antal nya arenden

Antal avslutade drenden

Antal arenden avseende godmanskap enligt FB 11:4
Antal arenden avseende godmanskap enligt FB 11:7
Totalt antal handelser/ aktiviteter i arenden

Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Intakter
Kostnader
Kommunbidrag
Resultat

OVERFORMYNDAREN
Jim Nilsson
Overférmyndare
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Utfall Utfall Prognos Mal
2009 2010 2011 2012
1347 1339 1368 1368
344 303 297 297
246 301 274 274
952 968 969 969
74 77 84 84
11156 11200 14520 14520
Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
5,0 6,25 6,35 6,35
5,0 6,25 6,35 6,35

0 0 0 0

Pererik Linde
Kanslichef



Kommunstyrelse

Uppdrag

Kommunstyrelsen har kommunfullmaktiges uppdrag att leda, samordna och félja upp kommunens utveckling

avseende kvalitet, verksamhet och ekonomi. I kommunstyrelsens ledningsfunktion ingar:

e utveckling av kommunen till ett demokratiskt, so-
cialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart samhalle

e varda varumarket Ostersund och informera med-
borgarna om planering, verksamhet och resultat

e utveckla den kommunala demokratin inkl. medbor-
gar- och brukarinflytande

e Overgripande policyorgan fér kommunen som
arbetsgivare

e dversiktlig planering av anvandning av mark och
vatten, infrastrukturfragor, markberedskap,
framja bostadsforsérjning och samhallsbyggande,

sysselsattning och naringsliv

svara for vuxenutbildning samt migrations- och
integrationsfragor

framja turismen och utveckla Ostersund som be-
sdksort, utveckling av Jamtli

forenkla kommunala regler, effektivisera den kom-
munala verksamheten, utveckla kvalitet, infor-
mationssystem, IT och kommunikation samt leda
och samordna fragor som rér sékerhet, sarbarhet,
beredskap och riskhantering inom hela den kom-
munala verksamheten

Kommunstyrelsens malgrupp ar invanare i Ostersunds kommun, néringsliv, féreningar och organisationer samt

styrelser, namnder, forvaltningar och anstallda.

Utveckling av verksamheten

Verksamhetens mal pa vag mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart

Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Ostersund arbetar for en ekonomisk hallbar utveckling dar globaliseringens mojligheter tas till vara, med ett
starkt och vaxande naringsliv, en stark social ekonomi samt en dkande befolkning.

Befolkningen ékar i Ostersunds kommun och Befolkningsforandring 2012 + 250 personer i forhallande
antal invanare 2020 ar 65 000. till 2011.

Foéretag i kommunen upplever ett positivare Antal nya féretag ar 300 per ar under perioden 2009-
foretagsklimat och kommunen har en positiv 2013.

utveckling med nya och fler arbetstillfallen.

Antal etableringar ar 30 stycken under perioden 2009-
2013.

Antal arbetstillfallen 2013 ar 33 000 och antal  Antal foretagstraffar minst 4.

foretag 2013 ar 7 000.

Antal foretagsbesok minst 150.

En ny 6versiktsplan utarbetas omfattande hela  Oversiktsplan antas under 2012.

kommunen. Sarskild medborgardialog ska for-
mas for detta arbete.
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Kommunen medverkar till att halla planbered-

skap for villatomter och flerbostadshus for att

kunna mdta marknadens behov. Det ska finnas
disponibel tomtmark for industridndamal.

Graden av internationalisering dkar for att
starka Ostersunds konkurrenskraft.

Kommunen anordnar feriepraktik fér skolung-
domar 15-18 ar under sommaren.

Ungdomars etablering pa arbetsmarknaden och
riskerna for utanforskap minimeras

Mottagandet och integrationen av nyanlanda i
kommunen praglas av helhetssyn, inkludering
och langsiktighet.

Ostersund har en vuxenutbildning och stéd for
vuxnas larande som ar attraktivt och som upp-
fyller saval kommuninnevanarnas énskemal som
féretagens behov av utbildad personal.

KIf arbetar med helhetssyn och arbetsgladje i
en attraktiv miljo och nar efterstravade kanne-
tecken som tillganglighet, positivt bemdétande,
engagemang kompetens och inflytande. Vardet
2011 ar samma eller battre an 2010.

Kommunstyrelsen foljer upp ndmndernas
internkontrollarbete i syfte att fullgéra sin
uppsiktsplikt.

Vid varje mattillfalle ska det finnas:

- minst 10 ha disponibel tomtmark fér industriandamal
- minst 20 smahustomter varav minst 5 med fjall-/sjout-
sikt.

Antalet utlandsagda arbetsstallen samt antalet anstallda
i utlandsagda féretag skall 6ka. 2010 fanns 120 utlands-
agda arbetsstallen med sammanlagt 1850 anstallda.

Alla gymnasieelever (100%) skrivna i Ostersunds kommun
far ett erbjudande om feriepraktik.

45% av ungdomarna som skrivs ut fran Navigatorcentrum
gar till arbete eller utbildning.

35% av ungdomarna som skrivs ut fran Navigatorcentrum
gar till annan planerad aktivitet.

Maluppfyllelse for kommunens integrationsindex rorande
mottagande och integration ska uppga till minst 80 %.

Maluppfyllelse for kommunens larandeindex for vuxenut-
bildning skall vara hogre &n 90%.

Vardet utifran enkat till fortroendevalda och till forvalt-
ningar ar lagst:4,8/4,8 (2010 ars varde).

Samtliga namnder/styrelser har faststallt aktuella intern-
kontrollplaner.

Ostersund arbetar for en demokratisk och social hallbar utveckling och &r en av Sveriges mest attraktiva och

spannande motesplatser.

Kommunen &r en av Sveriges mest attraktiva
och spannande motesplatser och antal kommer-
siella gastnatter 2013 ar 400 000.

Ostersund utvecklar informationen till medbor-
garna i enlighet med beslutad kommunikations-
plattform, som &r det langsiktiga, strategiska
styrdokument fér kommunens kommunikations-
verksamhet.

Kommunen genomfér en ny Kommunkompass-
utvardering 2012.

Kommunen stimulerar aktivt stora arrangemang.

500 intressenter finns i inflyttardatabasen

Reviderad sponsringspolicy ar beslutad

Kommunens information pa hemsidan till medborgarna -
vardet ar pa lagst 2010 ars niva (83 %). (SKL métning
jmf med andra kommuner)

- Kommunens information pa hemsidan, ur ett féretagar
perspektiv — vardet ar pa lagst 2010 ars niva (91 %).
(SKL matning jmf med andra kommuner)

- Vardet for medborgarindex ar pa lagst 2010 ars niva (72
%). (Intern matning, 20 fragor, jmf med andra kommuner)

Vardet pa Kommunkompassen ska uppga till minst 560.
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Ostersund arbetar for en ekologisk hallbar utveckling

Ostersunds kommun bedriver ett offensivt Godkand vid samtliga tillfallen vid miljorevisorernas arliga
miljdarbete och ar ISO certifierad och EMAS granskning.
registrerad.

Okat néjd — inflytande — index i SCB:s medborgarundersokning. Vardet dkar i forhallande till vardet 2011:
42

Kommunstyrelsen testar och utvarderar meto- Minst 5 metoder/verktyg testas praktiskt.
der/verktyg for medborgardialog. Utékad”
medborgardialog genomférs vid revideringen av
oversiktsplan.

Konkret dialog genomfors.

Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser dr stimulerande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje. Sjuk-
franvaron minskar och overstiger inte 5,5 %.

Sjukfranvaron sjunker i forhallande till 2011. Sjukfranvaron overstiger inte 3 %.

Ostersunds kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklingsmojligheter och goda
arbets- och anstallningsférhallanden. Vardet pa medarbetarundersékningens néjdmedarbetarindex (NMTI)
bibehalls eller forbattras jamfort med vardet 2011.

Medarbetarundersokningens néjdmedarbetarin- L agst 78.

dex (NMI) ska forbattras jamfért med vardet i
2011. Vardet 2011 var 77.

Ostersunds kommun har arbetsplatser dar alla medarbetare vérderas lika och ges samma méjligheter till
utveckling och goda arbets- och anstallningsforhallanden. Andelen anstallda med utomnordisk bakgrund 6kar
jamfort med 2010. Ar 2015 ar ambitionen att andelen uppgar till samma andel som befolkningen i Oster-
sunds kommun.

Kommunledningsférvaltningen stravar efter en Antal man 6kar med tva och andelen skall uppga till minst
jamn koénsfordelning. 32% under 2012.

Férvaltningen stravar efter att vidmakthalla Andel anstallda med utomnordisk bakgrund lagst 5%.
andelen anstallda med utomnordisk bakgrund.

Ekologiskt hallbart samhdlle

Inom ramen for en hallbar, trygg och saker livsmiljo minimeras risker fér fororeningar och vattendrag och
sjoar av betydelse for dricksvattenforsorjning och atgarder f6r minskad sarbarhet for vattenforsérjningen
vidtas.

Kommunstyrelsen tar initiativ till att genomféra Minst 2 informationstraffar genomfors.
seminarier, informationstraffar etc. i syfte att

sprida kunskap om erfarenheter och konsekven-

ser av handelsen.

Med beaktande av vattensmittan och i sam- Minst 2 samrad genomfors.
rad med naringslivet vidtar kommunstyrelsen

atgarder som underlattar for en fortsatt positiv

utveckling for turism och annat naringsliv i

kommunen.
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Kommunens personal ska aktivt paverka genom
att informera medborgare, féretagare, studen-
ter och elever om miljoarbetet bl a via hemsidan
och Magasinet.

Samtliga anstallda inom férvaltningen far
information om kommunens évergripande
miljoarbete och ges forstaelse for sin roll som
inspirator for andra.

Antal méten miljofrukost minst 3.

Antal informationstillfallen och utbildningstillfallen miljo-
ombud minst 2.

Antal utgivna informationsblad minst 2.

Antal informationstillfallen uppgar till minst 2 per ar.

Utslapp av luftféroreningar liksom vaxthusgaser minskar. Utslappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till

ar 2020 jamfort med ar 1990.

Gods transporteras pa jarnvag till och fran
Ostersund.

Kommunen medverkar till ett miljdmassigt
hallbart och tryggt resande genom utveckling
av olika reseslag, sasom flyg och tag.

Green Highway ar ett av kommunens miljébud-
skap for den fossilbranslefria kommunen.

Kommunen har god forsorjning av biogas for
fordon.

Inom ramen fér Green Highway 6kar andelen
fordon som drivs med fossilfria branslen.

Samtliga anstéallda anvander i mojligaste man
kommunens miljobilar, buss eller cykel i tjans-
ten.

Kommunledningsférvaltningen paverkar andra
och i stérre omfattning genomfér moten i form
av telefon och/eller videokonferenser.

Byggande av kombiterminal ar pabérjad under 2012.

- 20 informationstraffar med foretag om motes- och rese-
planerare ar genomforda

- Restider pa jarnvag till Sundsvall ar hogst 2 tim resp till
Stockholm 5 tim

- Alla biogas- och elladdningsstationer ar marknadsforda
som en del av Green Highway.

- Are/Ostersund flygplats, SJ centralstation samt bussta-
tionen a&r marknadsférda som en del av Green Highway.

2 tankstallen for biogas finns i kommunen. Projektering
med Sundsvall klar om biogasanlaggning

- 25 elfordon finns i kommunen som geografiskt omrade.

- 320 fordon som kan drivas med biogas finns i kommunen
som geografiskt omrade.

Hogst 15 avvikelser per ar.

Minst 15 telefon/videokonferenser per ar.

Andelen telefontolkningar 6kar i forhallande till 2011.

Energianvandningen minskar. Elférbrukningen minskar med 1 % per ar.

Kommunens invanare och féretag stimuleras till
energibesparingar och energieffektiviseringar.

Anstalldas kunskap om energisparande atgar-
der utvecklas.

3 informationstraffar riktade mot allmanhet resp. foretag
ar genomforda av lanets energikontor.

Antal informationstillfallen uppgar till minst 2 per ar.
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Beskrivning av verksamheten

Kommunstyrelsens roll ar att leda, samordna och

folja upp kommunens utveckling avseende kvalitet,
verksamhet och ekonomi, till sin hjalp har man kom-
munledningsforvaltningen. Forvaltningen ar indelad

i fem verksamhetsomraden; omrade information och
sekreterarservice, omrade personal, omrade styrning/
administration, omrade utveckling och tillvaxt samt
6vergripande ledning. Kommunstyrelsen tillhandahaller
administrativa resurser fér kultur- och fritidsnamndens
respektive Overformyndarens kanslier.

Utveckling och tillvaxt

Tillvaxtprogrammet, faststallt av kommunfullmaktige
2009, satter ambitiésa mal gallande tillvaxt avseende
befolkningsdkning, nya féretag och nya arbetstillfal-
len. For att na malen genomfér kommunen utékade
och mer offensiva insatser som faststallts i handlings-
planen for genomférandet av tillvaxtprogrammet.

Ett flertal av aktiviteterna i handlingsplanen behéver
utékad finansiering for att kunna genomféras. Kommu-
nen ar aven medfinansidr av ett flertal stora utveck-
lingsprojekt som huvudsakligen genomférs inom ramen
for europeiska regionala utvecklingsfonden.

I ett tillvaxtperspektiv har kommunen en viktig roll

i att vara samordnande och utredande i fragor som
ror forsknings- och universitetsfragor, besdksnaring,
turism, Jamtli, student- och ungdomsfragor, interna-
tionella fragor, infrastruktur regional utveckling och
tillvaxt.

Under 2012 ska arbetet med fysisk planering att kon-
centreras pa att utarbeta en ny kommunomfattande
oversiktsplan. Ett planarbete som genomfors via en
sarskilt organiserad medborgardialog. En ny éver-
siktsplan for kommunen ar angelagen bl a for att visa
var landsbygdsutveckling kan gynnas av ev. lattnader i
strandskyddet. Fortsatt planering av Storsjo strand for
hallbart byggande.

Ett aktivt arbete ska bedrivas fér att underlatta for
personer som vill flytta till Ostersunds kommun och
for att hjalpa nyinflyttade tillratta. Offensiva atgarder
ska ocksa genomféras for att kommunen, i enlighet
med tillvaxtprogrammet ska bli fler invanare. Det sker
genom att marknadsféra Ostersund pa méssor, genom
nyhetsbrev och materialutskick, annonsering och
marknadsaktiviteter.

Resurser satsas pa lokal mediekommunikation med
malet ett starkt fortroende fér Ostersunds kommun.
Konkreta PR-insatser ska ske, bland annat i form av
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nationell mediebearbetning. Malet for alla PR-akti-
viteter &r att géra Ostersund kdnt som Vinterstaden
och skapa en positiv association till Ostersund. Alla &r
viktiga i detta arbete och sarskilda insatser ska ske
genom att utbilda och coacha kommunens chefer och
projektledare i kommunikationsplanering. Malet for
arbetet ar att bidra till en kommunikativt valfungeran-
de organisation med kommunikativa chefer.

Naringslivsinsatser ska inriktas mot att verka for att
forbattra kommunens foretagsklimat och deltar i en
rad naringslivsutvecklande projekt. Servicenivan gente-
mot utvecklande foretag har hojts genom inrattandet
av foretagslots, en funktion som med hdg tillganglighet
och positivt bemdtande underlattar foretagens myn-
dighetskontakter. Det ar av yttersta vikt att standigt
utveckla detta arbete. Inom landsbygdsutveckling
satsas de mesta resurserna fram till 2013 pa Leader
Storsjobygden.

Ostersunds kommun har en gemensam strategi for

det internationella arbetet, en strategi vilken ska utga
fran det kommunala tillvaxtprogrammet, samt genom-
syra kommunens samtliga verksamheter. Det interna
internationella natverket, tillika det internationella
forumet, har bland annat som uppdrag att bidra till att
implementera/férankra strategin i samtliga forvalt-
ningar, samt att utveckla det internationella arbetet
inom kommunen. Ett arbete pagar med att skriva en ny
ansokan till tillvaxtverket for finansiering av ytterli-
gare ett spetskompetensprojekt.

Det nuvarande SOT-projektet (Sundsvall-Ostersund-
Trondheim) pagar till 31 augusti 2011 och den 1
september 2011 startar det kommande SOT-projektet
med finansiering till 31 augusti 2014. Budget for
projektet ar 27 miljoner kronor och finansieras genom
Sverige — Norge programmet. Det nya projektet kom-
mer fortsattningsvis att verka inom samma arbets-
omraden som tidigare men genomsyras av ett Green
Highway-tema inom samtliga omraden. Fler partners
och andra regioner visar stort intresse for projektet
och Green Highway ar ett varumarke som registrerats
hos patent och registreringsverket och dgs av Oster-
sunds kommun. SOT-projektet har i manga avseenden
varit och ar ett lyckat och viktigt projekt. Arenorna
under SOTs paraply har bidragit till méten mellan ak-
térer som genom samverkan gatt fran handlingsplaner
och strategier till handling. SOT fyller ocksa en viktig
funktion i dialogen med nationella aktorer, sa som de-
partement och regeringar. Skrivningar har patalat vik-
ten av att SOT ar med som aktér i framtida diskussio-
ner om biogas, elbilar och laddinfrastruktur och ocksa



fatt infrastrukturministrar att lyfta och utreda fragan
om elektrifiering av Merakerbanan. Det gemensamma
utredningsarbetet tillsammans med Sundsvalls kom-
mun om projektering av en produktionsanlaggning for
flytande fordonsgas (biogas) fortsatter under 2012.

Arbetet med studentfragor utgar fran den gemen-
samma handlingsplanen fér MittOs 2011-2013. Den 1
juli 2010 avskaffades karobligatoriet och studentka-
rens forutsattningar har darmed forandrats avsevart.
Studentkaren ar aven fortsattningsvis en mycket viktig
samarbetspartner i arbetet med att utveckla Ostersund
som studentstad. Kommunen, studentkaren och Mitt-
universitetet har I6pande dialog kring aktuella fragor.

Under hosten 2008 togs beslut om en handlingsplan
for arbetet med kulturdriven féretagsutveckling. En
forstudie genomférdes 2009 med syftet att utveckla
metoder for samverkan mellan kultur och naringsliv
och utreda forutsattningarna att forma ett projekt. I
projektet Arena for entreprendrskap har Almi Mitt i
dialog med kommunen tillfért atgarder och insatser for
kulturforetagare och de kreativa naringarna.

En ny gren av kreativa naringar har aktualiserats i
Ostersund — film. Foérfragningar om medfinansiering till
olika filmprojekt blir allt vanligare. Filmpool Jamtland
och JHT driver en férstudie angaende utveckling av
film och eventprojekt i l1dnet. Férstudien pagar till och
med september 2011 darefter kommer en ansékan om
film och event att lamnas in dar medfinansiering soks
fran bland annat kommunen. I detta arbete ingar aven
att se 6ver forutsattningar for filmfond.

Ostersunds kommun &r utsedd till ”’arets matlandet-
huvudstad 2011”. Ett projektdirektiv har tagits fram
som visar hur Ostersunds kommun ska agera och stotta
atgarder och aktiviteter som bidrar till att utveckla
Ostersund och lanet som matregion. Finansiering for
de olika atgarder och aktiviteter som planeras inom
ramen for Matlandethuvudstadsaret, finansieras av
Landsbygdsprogrammet och medfinansieras fran
Ostersunds kommun. I projektet ingar att ta fram en
gemensam matstrategi fran 2012 och framat, samt att
se Over fortsatt finansiering for den fortsatta utveck-
lingen av jamtland som gastronomisk region.

I juli 2010 utndmndes/antogs Ostersund och Jamtland
av UNESCO som medlem i natverket Creative Cities
of Gastronomy. Arbetet med Matlandethuvudstaden
och arbetet med Creative city-utmarkelserna gar in i
varandra och en arbetsgrupp arbetar med de formella
krav som stélls pa Ostersund och Jamtlands medlem-
skap, samt hur regionen kan dra nytta av utmarkelsen

Destinationsbolaget Ostersund Destination AB har
startats upp under varen 2010. Ostersunds kommun
for fortsatta diskussioner med branschen om det fort-
satta arbetet. Turist- och kongressbyran i Ostersund
AB kommer att arbeta i ndra samverkan med det nya
destinationsbolaget och framtida strategier for besdks-
naringen utvecklas i dialog. Under perioden 2011-
2014 medfinansierar kommunen projektet /Ostersund
Convention”. Projektet syftar till att utveckla kongress
och konferensstaden Ostersund och att under perioden
bilda ett bolag, samagt av Ostersund turist & kongress
och Destination Ostersund AB.

Kommunen har ocksa gatt in som medfinansiar i Farg-
fabrikens Mal 2 projekt angaende framtida verksam-
het, med tyngdpunkt pa kreativa naringar och kreativt
entreprendrskap.

Utvecklingsenheten representerar kommunen i struk-
turfondsprojekten Peak Innovation och MIUN Innova-
tion.

Kommunens ansvar for arbetsmarknadsfragor omfat-
tar arbetsmarknadsprogram for arbetslosa, 18-65 ar,
Navigatorcentrum fér “unga utanfor” och ferieprak-
tik for skolungdom, 15-18 ar. Kommunstyrelsen har
fran och med 2011 tillfért arbetsmarknadsbudgeten 5
miljoner kronor ytterligare for att bekampa ungdoms-
arbetsldsheten, framfér allt genom att permanenta
Navigatorcentrum. Navigatorcentrum, som varit ett
EU- projekt under tre ar permanentades fran oktober
2011. Uppdraget ar att genom samverkan och indivi-
duell coachning underlatta fér ungdomar att ndrma
sig arbete, studier och egen férsoérjning. Den bade
strategiska och operativa samverkan som sker mellan
arbetsmarknadsenhet, vuxenutbildning/larcentrum, so-
cialférvaltning, integrationsservice, Arbetsférmedling
och Jamtlands Gymnasieférbund kommer att fortsatta
utvecklas under 2012. Detta ar speciellt viktigt for
gruppen ungdomar med bristfallig skolunderbyggnad
och andra svarigheter eller for de som riskerar att
’falla mellan stolarna”. Navigatorcentrums roll som
en "en dorr in verksamhet’ for arbetsl6sa ungdomar
starks darmed.

Det rader osakerhet infor 2012 vad galler konsekven-
ser av den nya gymnasiereformen och kring ansva-
ret fér de ungdomar som, trots 6kade insatser fran
gymnasieskolan, anda bestammer sig fér att hoppa av
sina studier. I det lagstadgade “kommunala informa-
tionsansvaret’” har kommunerna ansvaret att erbjuda
dem lampliga insatser. Vad det nya innebar for kom-
munerna ar i dagslaget oklart.
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Under 2012 har kommunen som en foljd av den etable-
ringsreform som inforts for nyanlanda flyktingar ett
tudelat uppdrag gentemot malgruppen. Reformen med-
for successivt forandrade ansvarsférhallanden mellan
stat, kommun och sa kallade lotsféretag. Under 2012
kommer andelen nyanlanda som omfattas av den nya
lagstiftningen att 6ka i forhallande till de som omfat-
tas av den gamla lagstiftningen. De samlade statliga
ersattningsnivaerna till kommunen minskar darmed
efter hand. Det faktum att huvuddelen av de mottagna
flyktingarna i kommunen ar kvotflyktingar medfér
dock att kommunens roll inte minskar i den omfattning
som reformen forutspatt. Manga av de arbetsinsatser
som var tankt minska i omfattning i och med reformen
ligger saledes kvar pa kommunen. Problematiken ar
lyft via SKL. For nyanlanda barn, ungdomar och aldre
samt for personer med ohalsa har kommunen aven
efter reformens inférande ett huvudansvar.

Mottagandet av nyanlanda flyktingar har en viktig
inverkan pa befolkningstillvaxten i kommunen. For att
kommunen, utifran forandrade ekonomiska forutsatt-
ningar, ska kunna vidhalla kvalitet i sitt mottagande
av nyanlanda och sin service till malgruppen kan det i
Okad utstrackning krava att kommunen ar beredd att
tillféra medel fér detta. For att finna kostnadseffekti-
vitet i Integrationsservice verksamhet kan det pa sikt
vara nodvandigt att inordna verksamheten tillsammans
med fler verksamheter i kommunen. Under 2012 bor
en oversyn av mojligheter till effektivitetssparande
samarbete och samlokalisering internt inom kommu-
nen saval som utdkat samarbete med andra kommu-
ner samt med ideella aktérer kring genomférande av
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insatser av integrationsframjande karaktar ses over.

Det kan bade handla om arbetsmarknadsrelaterade
insatser samt om insatser som framjar delaktighet,
inflytande och halsa. Barn, ungdomar, aldre samt
personer som star langt ifran arbetsmarknaden bor
sarskilt beaktas. Mojligheter att soka extern projektfi-
nansiering for att stimulera till att utveckla en delvis ny
verksamhet som med ett helhetsperspektiv utgar fran
behov hos saval medborgare som framtida arbets-
marknadsbehov bor beaktas.

Larcentrums uppdrag omfattar all bestallning av
vuxenutbildning samt infrastruktur for vuxnas larande
(vagledning, bibliotek, videokonferens och datasal).
Avtal finns med 12 utbildningsanordnare och dessa
avtal kan férlangas aven for 2012. Darfér maste even-
tuell upphandling genomfdras under 2012. Den statliga
satsningen “yrkesvux’ upphor 31 december 2011.
Detta medfor att utbildningar inom “yrkesvux’’ som
pabdrjats 2011 och fortsatter 2012 maste bekostas
med kommunala medel under 2012. Detta i sin tur
medfor att utrymmet for att ta in nya studerande blir
mycket litet. Nytt fér 2012 ar att det finns ett litet
statsbidrag for larlingsutbildning for vuxna.

Samtliga kommuner i lanet utom Stromsund samsé-
ker om detta statsbidrag. Fran 1 juli 2012 kommer
den nya gymnasieskolans regler att galla aven for
vuxenutbildningen. Alla kursplaner blir nya fran den

1 juli 2012. Antalet “6vriga’” invandrare i SFI, alltsa
personer som inte ar flyktingar kan férvantas fortsatta
att 6ka aven under 2012 pa grund av 6kad rérlighet.
Delar av ansvaret for flyktingar ligger numera pa



arbetsformedlingen men sfi liksom kursen “Samhalls-
orientering’” fortsatter att vara kommunens ansvar.
Kommunerna i Jamtland kommer dven under 2012 att
samarbeta inom vuxenutbildningens speciellt galler

det projekten Drop-outs och Larlingslots. Larcentrum
kommer att fortsatta med internationella satsningar
och hoppas kunna skicka fler studerande utomlands fér
att géra praktik. For att férenkla for kommuninneva-
narna infors ett system for web-ansdkan till vuxenut-
bildningen med beraknad start 1 januari 2012.

Kommunstyrelsens dvergripande ledning och
uppsikt

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for
hela kommunen nar det galler dvergripande planering,
uppféljning, redovisning och utvardering av kommu-
nens verksamheter dvs. att kommunens ““mal- och styr-
kedja’ fungerar val. I uppgifterna ligger att analysera
och bevaka utvecklingen av effektivitet och produktivi-
tet i kommunens resursanvandning och maluppfyllelse
i stravan efter en hallbar utveckling och medborgarnas
basta.

Kommunen har som en av fem kommuner nominerats
till Svensk Kvalitetskommun. Utvardering kommer att
ske genom olika externa granskningar. Det finns ett
utvecklingsbehov av att tydligare kunna redovisa re-
sultat i form av olika matt och nyckeltal. Det fortsatta
arbetet med utveckling av styrningen av de kommunala
tjansterna planeras. Det ar framst deltagande i olika
natverk for att gora jamforelser med andra kommuner
som prioriteras. Arbetet sker for att utveckla matme-
toder fér produktivitet och effektivitet samt att kunna
publicera resultaten pa ett for kommunmedborgarna
tillgangligt satt. For att mata utvecklingen av gjorda
insatser avser kommunstyrelsen att delta i ytterligare
matning enligt metoden Kommunkompassen under
2012.

Medborgarundersdkningar gors med nagot ars mel-
lanrum. Pa hésten 2012 kan en ny vara aktuell att
genomfora.

Kommunen ar fortfarande en av f& kommuner som ar
miljocertifierade enligt ISO 14001 och EMAS. Milj6-
ledningssystemet granskas vid aterkommande tillfallen
for att kommunen ska fa behalla sin miljécertifiering.
Ar 2012 g6r miljérevisor en uppféljande revision och
2013 genomfors en ny upphandling av systemrevision.

Kommunens beroende av It stéd och information gor
att arbetet med informationssakerhetsfragor behover
prioriteras. Detta for att uppna en basniva i informa-
tionssdkerhetsarbetet. Kommunen deltar aktivt i det

lansévergripande projektet med Nationell e-hélsa vilket
kommer att stalla krav pa utveckling av kommunens
IT-infrastruktur men aven stalla hdgre krav pa saker-
het. Kommunen upphandlar 2011 stéd for arbetet med
informationssékerhetsfragor och prioriterade atgarder
ska vidtas och genomforas utifran sarskild handlings-
plan for informationssakerhet.

Utvecklingen av IT for att stodja och effektivisera den
kommunala verksamheten pagar kontinuerligt. Under
2012 upphandlas ny data- och telekommunikation.
Inom kommunfdérvaltningen pagar en kommundvergri-
pande analys for att ta fram beslutsunderlag for ett
eventuellt inférande av ett gemensamt kundcenter. Om
kommunen valjer att ga vidare med inférande av ett
sadant center kommer det ocksa innebara behov av
utveckling av nya IT-stod.

De nya bestammelserna om behorighet till gymnasie-
skolan vilka trader i kraft fran och med intagningen
hostterminen 2011, gér prognosen fér gymnasiekost-
naderna osdker. Det handlar om att en storre andel
elever inte ar behdériga for tilltrade till nationella
program utan maste darfér skaffa sig denna behérig-
het genom komplettering pa ett introduktionsprogram.
Detta forfarande kommer sannolikt att innebara ett
extra ar pa gymnasiet for en storre andel elever an
tidigare ar. Detta i sin tur innebar att kommunen

far kostnader for fyra ar i stallet for tre ar for dessa
elever. Avsikten med regelandringen var den motsatta.
Kostnadsdkningen kommer inte att markas férréan om
nagra ar varfor kostnadsutvecklingen bér foljas.

Ovriga verksamheter

Overférmyndarens verksamhet granskades av kom-
munens revisorer under 2010. Kommunstyrelsen har
genomfort en Gversyn av bemanningen inom kansliet.
Anledningen till detta var att revisorerna i sin rapport
pekade pa att bemanningen vid kansliet kunde vara
for liten stalld mot den omfattning och bredd kommu-
nen har av arenden idag.Kommunstyrelsen har, inom
tilldelad budgetram, prioriterat resurser for att avlasta
handlaggande personal vilket ger 6kad effektivitet i
myndighetsarbetet.

Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet och ansvarar for
kommunens arkivfunktion. Kommunen hyr, tillsam-
mans med Landsarkivet, arkivliokaler i Tingsrattens
lokaler. Lokalerna ar nu uppsagda och ny lokallgs-
ning maste tillgodoses till borjan 2012. Utredning

av alternativa losningar pagar men risken for 6kade
hyreskostnader och eventuella investeringsbehov kan
inte uteslutas.
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Personalpolitik

Att bedriva en medveten och aktiv personalpolitik ar
strategiskt viktigt for att tillgodose organisationens
behov av kompetens. Under den narmaste 10-arspe-
rioden kommer Ostersunds kommun att ha ett stort
rekryteringsbehov. I det sammanhanget ar det viktigt
att kommunens personalpolitik ocksa fortsattningsvis
fokuserar pa att utveckla kommunen som en attraktiv
arbetsgivare med utvecklingsmojligheter och goda
arbets- och anstéallningsforhallanden.

Prioriterade utvecklingsomraden inom det personalpo-
litiska omradet ar arbetsmiljo och halsa, personal- och
kompetensforsérjning samt jamstalldhet och mang-
fald. De personalpolitiska aktiviteterna ska prioriteras
utifran dessa omraden. Ett nara och kompetent stod i
arbetsgivarfragor till férvaltningsledningar och chefer
ar prioriterat i sammanhanget.

Att vara en attraktiv arbetsgivare forutsatter en
likvardig syn pa och behandling av alla manniskor.
Mangfald i verksamheterna skapar utveckling och

ger tillgang till olika perspektiv och kunskap. Det ger
ocksa storre forstaelse for och battre kommunikation
med brukare, elever och kunder. Ur ett personalforsorj-
ningsperspektiv ar det av yttersta vikt att nyttja den
arbetskraftsresurs som finns pa arbetsmarknaden for

Besparingar

att kunna bemanna organisationen med ratt kompe-
tens. En reviderad mangfaldspolicy ska ligga till grund
for ytterligare aktiviteter inom detta omrade.

Ostersunds kommun ska strava efter en arbetsmiljo
som skapar férutsattningar for vara medarbetare att
vara friska, att kunna gora ett bra arbete, att trivas
och utvecklas. Kommunens sjuktal har uppvisat en
mycket positiv trend under de senaste aren. Att fort-
satta arbeta for att sanka sjuktalen ar centralt och
utgangspunkten ar att flytta fokus fran efterhjalpande
till férebyggande och framjande insatser.

Att aktivt utveckla ledar- och medarbetarskapet ar

en forutsattning for att kunna bedriva effektiv och
andamalsenlig verksamhet. Kommunen har under ett
flertal ar satsat pa chefs- och ledarutveckling. Som ett
led i att starka tillgangen pa framtida chefer i organi-
sationen har satsningen ocksa kommit att omfatta ett
utvecklingsprogram foér presumtiva ledare. Dessa sats-
ningar ar viktiga och kommer att fortsatta samtidigt
som satsningen under 2012 breddas till att omfatta
kommunens samtliga medarbetare. Genom en kom-
munovergripande medarbetarutbildning ges en grund
for ett bra medarbetarskap, genom vilket vi skapar en
gemensam vardegrund fér motet med medborgaren
och vi starker var konkurrenskraft ytterligare.

Kommunstyrelsen har ett sparkrav pa 3 miljoner kronor i 2012 ars budget. Forslaget till besparingar ar férdela-
de Over hela verksamheten. Ytterligare 400 tkr behovs for att tacka en tjanst ytterligare inom éverférmyndaren.

Forslaget innebar minskade anslag for:

Minskat STOA KT PreSiditm ... e et e e e e e et e e e e e e aaaeeeeeesesanaeeeaennes 185 tkr
Minskat kanslistod fOrtroendevalda......... e eeeeieieieeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e eenens 170
Minskat anslag StUdENESTO .......iiiieiiiiee et e e e et e e raeeees 650
Minskad representation vid idrottSEVENEMAaNG.....eeiiiiiiiiee e e e e et e e e e eeaees 170
Minskat anslag DriVKEaTt.......ou e e e et e e e e e et e e et e e ara e e 320
Minskat tjanstekdp fran servicefOrvaltningen ... ...oooueiiiiie i 150
INdragning €KONOMEJANSTE ...ovuniieie e e et e et e e e e et e e e e e e e e e eeaneeerannens 350
Indragning tjANnSt Vid KS KaANSIi....ceuuueiiiieiiiiie e e e et e e e e e et e e e e e eabaeeaas 250
Inget "OpPet hUS RATNUSEL .. ..t e e et re e e e e e et e e e eeeaaseeeeeaeasnnaaaaans 35
Minskning anslag profileringSaktiViteter ......oiviiriee e e et eeeeaees 100
Minskning administration vid Utveckling-TillVAXt........ueeeiiiriiiiieee e e eevaees 50
Minskning gemensamma kostnader Utveckling-TillVAXt........ceiiireiiiiiiiiiiee e, 50
Minskade kostnader Larcentrum-grundlaggande gymnasieutbildning ........cooeevevveeeiiineeinnnnnnn. 440
Minskade k6p av it-tjanster Vid LArCENTIUM .ueieie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeens 100
MINSKNING TJANST LAFCENTIUM ouunieii et e e e e e e e e et e e e e e saaeeeenans 80
Ospecificerat beting NAriNgSIIVSKONTOFEt .. . .iiiiiiiiie e e e e e e e e eeaaes 300
Utdkning administration dverformyndarverksamhet.....coooeeieveiiiieeiiiiiiieeee e -400
8o 1 3000

Maa att Mark och Exploateringsverksamheten flyttas till Kommunstyrelsen har
ytterligare besparingar tillkommit: Indragning tjanst/pensionsavgang MEX ......c.ccccoeeeivnnnnn.n. 600



Folkhdlsa

Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena for folkhalsoarbetet.
Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Planerade aktiviteter:
Samarbete med Polisen i lokalt brottsforebyggande arbete.

Elevers behdrighet till gymnasieskolan.

Planerade aktiviteter:

Feriepraktik anordnas for skolungdomar 15-18 ar. Prioriterade grupper ar elever som av olika skal utses av
elevvardsteamet samt ensamkommande flyktingbarn, barn i flyktingfamiljer och ungdomar med funktionshinder.
- I nara dialog med ungdomar utvecklas Navigatorcentrum ytterligare mot att bli en 6ppen och attraktiv arena
for ungdomar pa vag mot arbete eller studier.

Sociala métesplatser for unga och aldre.

Planerade aktiviteter:

- I néra dialog med ungdomar utvecklas Navigatorcentrum ytterligare mot att bli en 6ppen och attraktiv arena
fér ungdomar pa vag mot arbete eller studier. Navigatorcentrum utvecklar i samverkan med andra parter flera
bra dagliga aktiviteter och métesplatser for ungdomar i malgruppen

- Omrade utveckling arbetar med lokal omradesutveckling i ett omrade i staden och ett pa landsbygden, som en
del av Tillvaxtprogrammet.

- Behovet av samordning av ungdomsfragor ses éver pa Kommunledningsférvaltningen.

- Uppfdljning av tilldelade medel fér Métesplatser unga.

- Integrationsservice arbetar mer intensifierat med kommunguider, som bland annat syftar till att 6ka de
sociala kontaktytorna for nyanlanda i kommunen. Ett 6kat samarbete med féreningsliv och ideella aktérer
planeras, som syftar till att skapa sociala motesplatser och tillgéngliggora ett stérre utbud av olika typer av
integrationsframjande aktiviteter. Barn, ungdomar samt aldre och nyanlanda personer med ohalsa kommer att
prioriteras.

Delaktighet och inflytande for barn och aldre.

Planerade aktiviteter:

- Medborgardialog sker inom stérre projekt sasom Oversiktsplanen, Arenabygget, omradesutveckling inom
Tillvaxtprogrammet, Plan for vatten- och avloppsférsérjning samt Plan fér naturvard och park.

- Navigatorcentrum arbetar aktivt fér att ungdomar ska ha ett verkligt inflytande kring fragor de berdrs av och
deras synpunkter tas tillvara i Navigatorcentrums arbete. Navigatorcentrum ar en viktig part kring arbetet med
de ungdomspolitiska fragorna i kommunen

- Ungdomsradet utvecklar kanaler f6r dialog med ungdomar i kommunen samt med skolornas elevrad och
skolkonferenser.

- Integrationsservice verkar aktivt for att framja delaktigheten i det svenska samhéllet f6r nyanlanda flyktingar.
Barn, ungdomar samt aldre och nyanlanda personer med ohélsa kommer att prioriteras.
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Resultat

Tillvaxtprogram (uppféljning av mal)
Antal invanare 31/12

% forandring

Antal arbetstillfallen

Antal foretag i kommunen®

% forandring

varav nyregistrerade foretag?

Antal etableringar

Antal kommersiella gastnatter (hotell och vandrarhem)
Antal saljbara villatomter 31/12

Antal nyproducerade lagenheter 31/12
Antal forvarvsarbetande

% forandring

Hur manga fler/farre forvarvsarbetande har tillkommit/
forsvunnit i kommunen? (antal per 1000 inv)
Kalla: SCBs foretagsregister

Forvarvsintensitet i %?
Andel utpendlare av kommunens befolkning*

Demokrati och Medborgardialog
Andel av kommunens réstberattigade som rostade i senaste
kommunvalet®

Andel av kommunens réstberattigade som rostade i senaste
Europaparlamentsvalet®

Okat néjd - inflytande - index

Informationsindex’, webben

Hur stor andel av medborgarna som skickar in en enkel
e-postfraga far svar inom tva arbetsdagar®

Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med
kommunen via telefon for att fa svar pa en enkel fraga far
kontakt med en handlaggare!?

Hur manga av medborgarna uppfattar att de far ett gott
bemotande nar de via telefon stallt en enkel fraga till
kommunen'®

Medborgarna upplever att kommunen ar en attraktiv plats
att leva och bo i (SCB-index 1-100)!

Medborgarna upplever att kommunen &r en trygg plats att
leva och bo pa (SCB-index 1-100)*2

Hur val upplever medborgarna att de har inflytande dver
kommunens verksamhet? ( SCB inflytande index 1-100)
Hur val mojliggor kommunen for medborgarna att delta i
kommunens utveckling

Naringsliv

Antal foretagstraffar
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Utfall
2008

58 915

32 102

6110

246 990
24
42

32102

-322

78,9%

11%

75%

70

56

43 poang
70%

6

Utfall
2009

59 136
+0,4 %
31 235

6 165
+0,9

278

240 828
40
80
31235

+0,4

-18

76,6%

77 %

96%

50%

50%

70%

Utfall
2010

59413

+0,5%

6 327
+2,6

376

243 032
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110

81,2%

83%

93%

46%

77 %

72%

Medelvarde
andra
kommuner

-24

81,5%

69%

78%

56%

83%

64
57
42 podng

44%



Medelvarde

Utfall Utfall Utfall
Resultat (fortsattnin andra
( 9) 2008 2009 2010
kommuner
Antal foretagsbesok 172 232 179
Féretagarnas sammanfattande omdéme om
oretagarnas sam . 126 143 166 134
foretagsklimatet i kommunen
Antal foretag i den sociala ekonomin4 126 140 147
Arbetsmarknad
u 4 4 35/45
Antal platser/anstallda OSA?®® 30/30 30/40 30/40
Antal anstéllda/ antal tjanster, I6nebidrag 30/26,15 27/23,1 25/20,5 22/19,0
Antal anstallda, feriepraktik 965 1060 1230 1200
Antal platser flyktingmottagande (avtal) 115 98 89
Antal deltagare vuxenutbildning (heltidsstud) 742 801 940
Antal deltagare Svenska for invandrare (SFI) 334 374 405
|V|I|j0 o, o, o,
Andel miljobilar av kommunens totala antal bilar 2Ue 22 S
Andel inkdpta ekologiska livsmedel 13% 10%
Folkhalsa
Andel arbetssokande ungdomar 18-24 ar (avser oktober) 7,9% 13,2% 16,3%
(AF)
Andel elever i ak 8 som tycker att de har majlighet att fora
fram sina asikter till dem som bestammer i kommunen = 5,7% =
(LUPP)
Ohélsotalet bland kommunens invanare® 45,7 dagar 38,8 dagar 34,4 dagar 33 dagar
Medarbetare o o o
Sjukfranvaro i % av tillganglig ordinarie arbetstid, klf 2l AT Al
Antal langtidssjuka 6 3 3
Férdelning kvinnor/man i %, kiIf 71/29 67/33 69/31
Antal arsarbetare 89,3 81,0 82,0
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda 98,4% 98,8% 99,4%
Utvardering kvalitet
Resultat!” kvalitetsutvardering, kIf (skala 1-6) 5,3/4,8 4,8/4,8 40,8/--
Antal namnder som upprattat internkontrollplaner 6 6 7
Kr/invanare
Nettokostnad/invanare, kommunstyrelsen =5 Bues > U
1 Kalla: Bolagsverket, registrerade foretag
2 Kalla: Bolagsverket, registrerade foretag
3 Kalla: SCB, andelen férvarvsarbetande i aldern 20-64 ar
4 Kalla: SCB, Redovisas i % av befolkningen. Hur stor ar utpendlingen i kommunen fér att arbeta utanfor kommunen.
5 Kalla: Valmyndigheten. Antalet angivna roster i férhallande till antal réstberattigade ar 2006, (rikssnitt)
6 Kalla: Valmyndigheten. Antalet angivna roster i férhallande till antal réstberattigade (rikssnitt)
7 Information till medborgare pa webben — Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt varde i (67/130) kommuner
8 Kalla: Extern méatning — Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt varde i (67/130) kommuner
9 Kalla: Extern méatning — Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt varde i (67/130) kommuner
10 Kalla: Extern méatning — Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt varde i (67/130) kommuner
11 Kalla: SCB, Medborgarindex. Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt véarde i (67/130) kommuner
12 Kalla: SCB, Medborgarundersokning. Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt varde i (67/130) kommuner
13 Kalla: Svenskt Naringslivs kommunranking totalt (1-290 kommuner)
14 Kalla: Bolagsverket, registrerade foretag
15 0SA= offentligt skyddat arbete
16 Kalla: Forsakringskassan, Redovisas som summan av dagar med utbetald sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabilitetspenning samt
dagar med sjuk- och aktivitetsersattning — divideras med befolkningen 16-64 ar.
17 Medelvarde, svar fran fértroendevalda i kommunstyrelsen/forvaltningsledningar
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Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Intakter
Kostnader
Kommunbidrag
Resultat

Budgetberedningens dndringar efter preliminart
tilldelad ram

Besparing 3 mnkr. Befintlig buffert for forsérjnings-
stod foreslas borttas ur ram mht minskat behov
under forsta delen av ar 2011. Fran och med ar 2014
6verfors tidigare tillhandahallna medel till Utférar-
styrelsen/ Serviceférvaltningens matkostnader som
ram till Barn- och utbildningsnamnden. Kommunfull-
maktige beslutar tillféra kommunstyrelsen 100 tkr
for att klara kostnader for Thomée och Verkdn fram
till 31 maj 2012. En del mindre justeringar i ram gors
mht ramjusteringar f6r Datacenter, besparingar inom
Serviceférvaltningen, avstdmning l6nedkningar 2012,
fordyring olycksfallsférsakring och ombudgetering
fértroendemannautbildning. Tidigare anslag om 1,5
mnkr for “matutredningen’” som uttagits visade sig ej
finnas inom Ks ram varfor detta aterférs. Uttag ur Ks
buffert for hyresbortfall 1,8 mnkr dverfors till Utfo-
rarstyrelsen for tomma lokaler i Palmqgrantzskolan.
Statsbidragssystemet for flyktingverksamheten tacker
ej alla utgifter, 630 tkr tillfors.

Vard- och omsorgsnamnden férvantas fa minskad

Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Inventarier - datasystem

System for webbansékningar
Arenautredningen

Arenaprojektet (reviderad berdkning)
Mindre markforvarv

Aktiv markpolitik och 6kad planberedskap
Exploateringsinvesteringar

Kungsgarden

Flyttat till MEX (teknisk férvaltning)

Summa investeringar

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
70,5 78,3 78,3 78,3
-253,3 -274,7 -286,4 -282,4
182,8 196,4 208,2 2041
0,0 0,0 0,0 0,0

momskompensation vid omstrukturering av servicebo-
ende, 1,5 mnkr 1dggs som buffert t v hos Ks. Verksam-
heterna Mark- och exploatering samt Skogsférvaltning
flyttas fran Utforarstyrelsens ansvar och 1aggs in
under Ks. Efter dessa andringar blir kostnaderna for
Ks ar 2012 276,7 mnkr och intakterna 78,3 mnkr, dvs.
kommunbidrag 198,4 mnkr. Dock enligt kommunfull-
maktiges beslut 2012-12-12: Ur 2012 budget fér Kom-
munstyrelsen tas buffert fér tomma lokaler 1 mnkr och
buffert for 6kade energikostnader 1 mnkr bort.

Fér 2013 blir kommunbidraget 208,2 mnkr och for
2014, 204,1 mnkr.

Beskrivning av investeringar

Arenaprojektets genomférandebudget flyttades under
2011 fran kultur- och fritidsnamnden till kommunsty-
relsen. Sedan tidigare fanns investeringsbudget for
utredning arenan budgeterade med 9,8 mnkr. Under
2012 — 2014 raknar forvaltningen med en investerings-

ram pa 600 tkr per ar for inventarier och datasystem.

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
0,6 0,3 0,3 0,
0,3 -
9,8 -
10,0 95,0 140,0 5,0
3,8 3,8 3,8 3,8
0 0 0
1 0 0
2,9
274 100,1 1441 91
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Budgetheredningens andringar efter preliminart buffert inom driftbudgeten. Mark- och exploatering

tilldelad ram flyttas fran Utférarstyrelsen varfér ombudgetering
Budget for Mindre markforvarv foreslas okas till 3,8 om 1 mnkr 2012 for Kungsgarden laggs in under Ks.
mnkr fr o m 2012 i enlighet med ursprunglig budget. Investeringsram fér Ks blir darefter 100,1 mnkr for ar
Medel for Aktiv markpolitik foreslas omféras till 2012, 144,1 for ar 2013 och 9,1 mnkr fér ar 2014.
KOMMUNSTYRELSEN

Ann-Sofi Andersson Bengt Marsh

Ordférande kommundirektor

Kommunstyrelse - buffert |6ner

Beskrivning av verksamheten - forandringar i from 1 april 2011, ej tidigare ingatt i berdkningsun-
driftbudget/plan derlaget.

I ndmndernas budgetramar ingar en generell [6ne-
upprakning med 2,5 % per ar 2012-2014. Darutdver
budgeteras en buffert — [6nereserv — motsvarande ca
0,2 % for ar 2012, 0,4 % ar 2013 och 0,9 % ar 2014
i enlighet med SKL:s prognos fér loneutvecklingen.

Fore budgettillfallet hosten 2011 har |6neavstamning
for 2011 gjorts och darmed en berakning fér 2012,
varfor redan i budget 2012-2014 har férdelats 11,2
mnkr till namnderna. Vid budgetarets ingang kvar-
star saledes 3,1 mnkr att fordelas vid l6neavstamning
Tillskott till buffert har skett fran finansiella poster, bl hosten 2012.

a pga. ny 6kning av avtal for s k sarskilda ersattningar

Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014

Ursprungligt Buffert 16nedkningsutrymme 14,3 279 49,8
Kostnader (redan férdelade till namnder) -8,5 -11,2 -11,2 -11,2
Kommunbidrag 8,5 3,1 16,7 38,7
Resultat 0 0 0 0

Fran ar 2013 ingar aven ca 1,3 mnkr fér premie omstallningsfond.

KOMMUNSTYRELSEN
Ann-Sofi Andersson Bengt Marsh
Ordférande kommundirektor
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Milj6- och samhallsnamnden

Uppdrag

Namnden ansvarar for plan- och byggnadsvasendet,
miljo- och halsoskyddsomradet, gatu- och trafikomra-
det, parker och stadsnara skogar, kollektivtrafik och
fardtjanst, taxor och omfattning vad avser renhallning
och VA, den kommunala lantmaterimyndigheten, kart-
och méatproduktion, adressattning samt namnsattning
av gator och allmanna platser. Namndens malgrupp
ar allmanhet, foretag och organisationer i kommunen,
den kommunala férvaltningen samt organisationer och
myndigheter.

Utveckling av verksamheten

Verksamhetens mal ska tillsammans med Tillvaxt-
programmets huvudmal om 65000 invanare ar 2020
visa vagen mot visionen om ett demokratiskt, socialt,
ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund. Till-
ganglighet, trygghet och hallbarhet for alla ar viktig i
samhallsplaneringen. Okad etablering av bostader och
foretag ar viktiga utvecklingsomraden for namnden.
Den pagaende moderniseringen av kommunens och for-

eningars vagbelysning fram till 2014 med sammanlagt
20 miljoner kr ar ett viktigt bidrag till malsattningen
om en minskad energiférbrukning. Erfarenheter fran
utbyte av belysningsteknik ska férhoppningsvis férmed-
las via ett EU-strukturfondsprojekt tillsammans med
bland andra Trafikverket och Mid Sweden Science. En
ny kollektivtrafiklag trader i kraft 1 januari 2012 och
namnden ska arbeta for dkat kollektivtrafikresande.
Namnden ska uppmuntra och inspirera exploatérer
for att ett hallbart byggande ska ske i de nya bostads-
omraden som vaxer fram. Det bygger oftast pa ett
fortroendefullt samarbete mellan myndighetsndmnden
och de interna och externa exploatdrerna.

Vid sidan av ovanstaende har Miljé och samhallsnamn-
den ocksa ett uppdrag att skapa ett attraktivt Oster-
sund med en god bebyggd miljo och hog arkitektonisk

kvalité.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Miljé och samhéllsnamnden skapar ett attraktivt Ostersund med en god bebyggd miljé och hog arkitektonisk

kvalité

Minst tva detaljplaner per ar ska innehalla
skydds- eller varsamhetsbestammelser for
kulturhistoriskt vardefull miljo.

Antal detaljplaner.

Verksamheten praglas av rattssakerhet och kostnadseffektivitet.

Handlaggningstider ska inte vara langre an:
120 dagar fér Lantmateriférrattningar
gallande Enlottare, hogst 5000 kvm med enkla
servitutsatgarder.

270 dagar for Lantmateriférrattningar gallande
bostadsandamal som inte &r Enlottare.

21 dagar for produktion av Nybyggnadskartor.
60 dagar for produktion av Grundkartor.

70 kalenderdagar for bygglov.

21 kalenderdagar fér bygglov som Gverens-
stammer med detaljplan.

365 dagar fér detaljplaner.

25 arbetsdagar for ansékan om enskilt avlopp.

Antal arenden som uppfyller respektive inte uppfyller utsatt
handlaggningstid.
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25 arbetsdagar fér anmalan om varmepump.

40 arbetsdagar fér anmalan om miljéfarlig

verksamhet.

20 dagar for anmalan om halsoskydds-

verksamhet.

10 arbetsdagar for anmalan om registrering av

livsmedelsanlaggning.

30 kalenderdagar for besiktning av nyregistrerad

livsmedelsanlaggning.

21 kalenderdagar fér ansékan om Fardtjanst-

beviljande.

Effektivitet i handlaggningen for:

Enlottare, dar antal timmar per drende ar X Antal timmar/antal arenden.
timmar.

Byggloy, dar antal arenden per handlaggare &r X Apnta| renden/Handlzggare.
st.

Grad av intaktsfinansiering ska vara for bygglov Ovriga intakter/kostnader for respektive avdelning.
84 %, detaljplaner 78%, KLM 100%, Kart och

mat 87 %, livsmedelshantering 80%, halsoskydd

65% och miljoskydd 65%.

Andelen drenden som efter dverprévning andras Bygglov, Detaljplaner, Lantmaterifdrrattningar, Miljébalken,
ska inte vara mer 4n 5%. Livsmedelslagstiftningen, Fardtjansthandlaggning.

éndel ndjda med bemétande ska inte vara lagre Resultat fran kvalitetsutvarderingar, andel néjda med

an 98 %. bemétande, %.

Kommunens transportsystem ar tillgangligt och sakert for alla.

Séakerhetshojande atgarder ska vidtas for de tio Antal atgardade korsningar: 2012,2013,2014.
farligaste korsningarna senast 2014. Harvid ska
de 4 farligaste atgardas 2012, ytterligare 3, 2013

och 3,2014.
Atgardsintervallen f6r underhallsbelaggning av Atgardsintervallen de tre senaste aren. UH beldaggning i %
gator ar minst 2,5% per ar av den totala ytan per ar sedan 2003.

Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser dr stimulerande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje. Sjuk-
franvaron minskar och éverstiger inte 5,5%.

Sjukfranvaron minskar i forhallande till Sjukfranvaro i %.
foregaende ar och dverstiger inte 4,5%.

Okat ndjd-inflytandeindex i SCB:s medborgarundersokning. Forbattras jamfort med vardet 2011 (42).

Namnden ska minst 10 ggr per ar genomfora Antal aktiviteter.
aktiviteter for att 6ka medborgardialogen.

Vid planlaggning och genomférande av ny

samlad bebyggelse, stérre trafikanlaggningar Andel av detaljplaner samt trafik och parkanlaggningar dar
och parker (eller betydande ombyggnader) ska utékad medborgardialog genomforts.

en utdkad medborgardialog ske i form av t ex

allmanna moten, referensgrupper, e-paneler etc.
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Ostersunds kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklingsmojligheter och goda
arbets- och anstéllningsforhallanden. Vardet pa medarbetarundersdkningens néjdmedarbetarindex (nmi) bibe-
halls eller forbattras jamfort med vardet 2011.

NMI ska bibehallas eller forbattras. NMI.

Alla medarbetare ska ha en individuell Andel i procent.
utvecklingsplan.

Alla medarbetare har utvecklingssamtal och )
Andel i procent.

[6nesamtal.

Ostersunds kommun har arbetsplatser dar alla medarbetare vérderas lika och ges samma méjligheter till

utveckling och goda arbets- och anstallningsforhallanden. Andelen anstallda med utomnordisk bakgrund 6kar

jamfort med 2010. Ar 2015 ar ambitionen att andelen uppgar till samma andel som befolkningen i Ostersunds

kommun.

Antal anstallda med utomnordisk bakgrund Antal 2012, 2013, 2014, 2015.
ska vara 4 st senast 2015 (Andelen med

utomnordisk bakgrund ar 6,4 % i befolkning-

en).

Ekologiskt hallbart samhille

Inom ramen for en hallbar, trygg och sdker livsmiljo minimeras risker fér fororeningar av vattendrag och sjéar
av betydelse for dricksvattenforsorjning och atgarder for minskad sarbarhet for vattenférsorjningen vidtas.

Vattnets kvalité ska ha en god ekologisk och Andel genomférda atgarder enligt tillsynsplan.
kemisk status enligt vattendirektivet. Ta

fram en tillsynsplan och delta i ett miljéover-

vakningsprogram.

God kvalité vad avser dricksvatten skall Andel genomférda atgarder enligt kontrollplan.
sakerstallas.

Utslapp av luftfororeningar liksom vaxthusgaser minskar. Utslappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till
ar 2020 jamfort med ar 1990.

Antalet elbilar ska dka. Antal elbilar.

Genom radgivning och information verka for att  De tio forsta passivhusen befrias fran bygglovavgifter.
antalet lagenergihus och passivhus skall 6ka.

Alla planer och bygglov ar klimatsmarta. MSNs checklista anvands i alla bygglov och planer,
procentandel.
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Andel Stadsbussar som drivs med férnyelsebara
branslen skall vara 100%.

Andelen miljéofordon i kommunen skall utgéra
5% av fordonsparken 2013. 2012 Ska andelen
vara X%.

Cykeltrafik ska 6ka med 2% 2012 jamfort med
2011.

Andel bussar med férnyelsebara branslen.

Andel miljéfordon.

Enligt matpunkt Badhusparken.

Energianvandningen minskar. Elférbrukningen minskar med 1% per ar.

Elforbrukningen for gatubelysningen ska minska
med 3% per ar.

Under 2012 ska minst fem féretag fa minskade
tillsynsavgifter for proaktivt miljéarbete.

Beskrivning av verksamheten

Effektmalen fér 2012 praglas av ett storre fokus pa
matbarhet och jamforbarhet 6ver tid samt pa sikt i alla
avseenden med andra kommuner. Namnden har infér
2012 inte erhallit nagra nya uppgifter eller pa annat
satt utdkat sin verksamhet.

Utdver de personalpolitiska inriktningsmal som angi-
vits ovan kommer personalens motivation och samho-
righet att stimuleras genom ett antal personaltraffar.
Personalen erbjuds motion pa betald arbetstid och
bidrag till motion pa fritid, vilket f6ljs upp med halso-
undersdkningar av all personal. Personalen gérs delak-
tig i saval namndens malsattningar som uppfoéljningar
liksom i planer for tillsynsarbete.

I 6vrigt kan namnas att namndens anpassningar av
GC-vagar, belysning langs gator och i parker samt

Elforbrukningen i KWh. Minskning fér elférbrukning
gatubelysning.

Antal foretag med minskade tillsynsavgifter.

kollektivtrafik for att 6ka tryggheten for kvinnor
fortsatter. Det fysiska planarbetet har att beakta bl a
trygghets- och sakerhetsfragor. Tillsyns- och informa-
tionsinsatser genomfors for att minska halsorisker i
samhallet utifran kemikaliehantering. Kontroll, infor-
mation och radgivning inom livsmedelsférsorjningen
genomfdrs i syfte att dels férhindra sjukdomar, dels se
till att markning av livsmedel underlattar for var och
en att valja livsmedel som ej ger oénskade halsoeffek-
ter. Detta ar sarskilt viktigt for att bibehalla initiativet
och utvecklingen av utndmningen till arets “Matlan-
dethuvudstad’” 2011. Arbetet avseende inomhusmil-
jon syftar till att eliminera forhallanden som innebar
ohalsa eller risk for ohalsa for manniskor.

Besparingar

Milj6- och samhallsndmnden har ett sparkrav pa 7 miljoner kronor i 2012 ars budget. tkr
MiINSKat reSANdE TAFOtJANST...oiiiiiiee e e e e ettt e e e e e e et e e eeeeebateeeeseestaeeeesssnannns 800
Okad avgift ParkeringSKOrt MiLTODIIAE ... ..eoeeeee oottt ee e e e e e eeeee e e e et eeeaeeeaeeseneeeeeseaeeenesenees 200
Ombudgetering av underhallsbelaggning till investeringsbudget ... .oeeiiviiiiieeiiiiiiciee e 2 000
Underhallsbelaggning minskas tilfAIlIgt ....... i 2 300
Ingen prioriterad sSNGrOJNING PA KOFDANOY ...ccuun i e e e eee e e eeeaanas 300
Slamsug rannstenShrUNNAr VAFTANNAL AF ..cceuvueeiiiiiiiiie e eeeiiee e e e eeeiee e e e e e et e e e e e eetteeeeeeessaaeeeesessannaaens 100
Minskat tjanstekdp fOrvaltningSredaktor. .. .ooeee et e e e et e e e aeeeeaans 139
MINSKAAE OH KOSTNAUEK . .uneeieeiiiieeeeeeeiiiee e et e e e e ettt ee e e e ettt e e e e eeeaata e eeeaetaaanaeaesassnnaeeaessssnnaeesesssnnnns 50
Okad kostnadstaAcknNiNgSGrad fOF ANNONSEE ......eieueeeeeeeeie et et ettt ettt e ee e e e e e e e seeens 70
TNAFAGEN TJANST coieiiiiiee ettt ettt e e e et eee e e e e e ateeeeeeesat e eeeeseaataeeeesassaanaaessssstaneeesssranaeeaeseees 200
Minskning av en adminiStrativ tJANSt. ... cooeueiiiiie e e eeaans 150
OKAE TNEAKLEE 1.vveevveceiete ettt ettt ettt ettt eae e et e esteete e s e ereeeteenseente st e enseereesseenseereenseensesreanseeneenns 700
£ 111111 T 7000



Folkhdlsa

Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena for folkhalsoarbetet.

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Planerade aktiviteter:
Namnden samverkar med Socialndmnden for att samordna tillsynen av skolmiljoer och uteserveringar i syfte att
verka for fler rokfria miljoer.

Elevers behorighet till gymnasieskolan.

Planerade aktiviteter:

Namnden verkar for att skolorna har tillgang till goda utemiljéer, goda och sakra skolvagar i syfte att framja
fysisk aktivitet. Namnden kommer aven fortsattningsvis att driva cykelprojekt for att 6ka mojligheten till fysisk
aktivitet for bade vuxna och ungdomar.

Sociala motesplatser for unga och aldre.

Planerade aktiviteter:

Namnden ansvarar for parker och gronomraden med goda mojligheter till motesplatser for alla aldersgrupper.
Dessa ska dessutom gdéras tillgangliga for alla. Namnden har ett sarskilt ansvar att astadkomma ett “’hallbart
byggande’ detta inte minst ur ett socialt perspektiv. Namnden kommer under aret fortsatta att utveckla
Badhusparken och Stortorget. Utvecklingen sker tillsammans med ungdomar, féreningar och privata entrepreno-
rer. Inom ramen for jamstallda transportsystem har ett sarskilt belysningsprojekt genomférts pa Remonthagen.
Under 2012 kommer trygghetsbelysning att monteras med férhoppningen att alla ska kdnna sig trygga och sakra
da man passerar parken.

Delaktighet och inflytande fér barn och aldre.

Planerade aktiviteter:

Namnden ansvarar for att 6kad delaktighet i fysisk planering astadkoms. Sarskilt viktigt ar de omraden

dar ungdomar och aldre samlas och umgas. I Torvalla driver ndmnden ett unikt projekt tillsammans med
Fjallangsskolan och Ottfjallets férskola dar barnen far méjlighet att 1dmna sina synpunkter under ett pagaende
detaljplanearbete. I det pagaende utvecklingsarbetet i Badhusparken har ortens skatare varit delaktiga i
utformningen av en ny skatepark.

Resultat Utfall Utfall Utfall Prognos
2009 2010 2011 2012

Antal |.nkommande arenden, 2010 tillkom lagenhetsre- 2052 9310

gistrering (XX).

Antal 6verklagade darenden dar 6verprdvande instans

. u = 7 av 47

andrat namndens beslut

Atgardsintervall underhallsbelaggningar, ar 65 42

Antal antagna planer 21 19

Kostnad for gator per invanare, kr 621 718

Kostnad for busstrafik per invanare, kr 613 638

Antal bussresor tatort (tusental) 3191 3363

Antal bussresor landsbygd (tusental) 531 521

Kostnad for fardtjanstresor per invanare, kr 252 224
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Resultat (fortsattning)

Antal polisrapporterade trafikolyckor, varav antal
personskador och antal déda

Totalt antal km GC-vagar, varav antal km nyproduce-
rade

Uppfylls kvalitetsnorm avs. utomhusluften

From 2011 sa 6vergar vattenkvalitetsnormen till vat-
tendirektivets normer for god ekologisk och kemisk
status.

Antal registrerade miljobilar (nytt for 2012)

Elférbrukning gatubelysning kwh och % minskning

Andel passivhus i forhallande till total mangd nyprodu-
cerade bostadshus
Resultat fran kvalitetsutvarderingar, andel néjda med

bemotande, %

Hur effektiv ar kommunens hantering och atervinning
av hushallsavfall? Andel atervunnet material i jmf med
130 kommuner 2009

Folkhalsa

Andel som har gang eller cykel som sitt huvudsakliga
fardmedel pa dagens forsta resa (Svensk kollektivtra-
fik)

Antal parkbankar och offentliga toaletter
Medarbetare

Sjukfranvaro i % av tillganglig ord arbetstid
Férdelning kvinnor/man i %

Antal arsarbetare

Genomesnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidarean-
stallda

Andel nyrekryteringar med ratt kompetens

Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Intakter
Kostnader
Kommunbidrag
Resultat

Budgetheredningens dandringar efter preliminart

tilldelad ram

Ramtillskott fér kapitalkostnad 1,5 Mnkr och kollek-
tivtrafikbestallning 2,8 Mnkr. Mindre ramjusteringar
m a a prissattning Datacenter, avstamning l6nedkning-

ar, besparing fran Utférarstyrelsen gors. Tilldelad ram

Utfall
2009

72/95/1
90,2/1,2

ja

7 437 000/9,4

96

2008
44 %
2009
43 %

27 %

974 /6

6,1 %

52/48

76,5

98,6 %

100 %

Budget
2011

-195,5
147,1

Utfall
2010

58/57/1
90,3/0,1

ja

6 690 000/ 10

96,6

28 %

1154 /6

6,0 %

52/48

72,8

100 %

100 %

48,4

0

Budget
2012
36,8
-182,5
145,7

0

Utfall
2011

Plan
2013
35,8
-185,4
148,5
0

Prognos

Plan
2014
36,8
-181,3
144,5
0

2012

37 %

blir darefter 182,5 Mnkr i kostnader och 36,8 Mnkr

i intakter ar 2012 vilket g6r kommunbidraget 145,7
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och fér ar 2014 144,5 Mnkr.



Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

21 Forvaltningsledning
24 Gator

245 Parkering

250 Parker

810 Kommersiell service
832 Kollektivtrafik
Exploatering

Summa utgifter

Budgetheredningens andringar efter preliminart
tilldelad ram

Till “exploateringsverksamheten” flyttas 2012 Remon-
ten 4 Mnkr, for 2014 3 Mnkr for Séder samt 4,8 Mnkr
Cirkulationsplats Hagvagen/Chaufférsvagen. Onskad
ombudgetering for projekten Stadsdel Norr 8,9 mnkr,
Byvagen gangbana 1,8 Mnkr, Vallsundsvagen gang-
och cykelbana 1,7 Mnkr, Badhusparkens fornyelse o
motesplats under bron 1 Mnkr, Bjérkbacka Café 0,45
mnkr, Fyrvalla 2,9 Mnkr, Tillgdnglighetsatgarder 0,4

MILJO- OCH SAMHALLSNAMNDEN

Mona Modin-Tjulin
Ordférande

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
0,6 0,6 0,6 0,6
36,7 18,4 15,3 12,3
0,3 0,3 0,3 0,3

6,6 5,6 4,5 7,5

0,3 0 0 0

0,3 0,3 0,3 0,3

5,0 8,9 0 0
49,8 34,1 21,0 21,0

mnkr, Cykelprogram 0,4 Mnkr och Remonten belys-

ningsprojekt 0,5 Mnkr féreslas godkannas.

Ny ram blir for 2012 34,050 Mnkr varav fornyelse
gatubelysning 4 Mnkr. F6r 2013 och 2014 21 Mnkr
vardera aret, var i kommunens atagande enligt ramav-

tal i Stadsdel Norr ska inrymmas.

Lars Andersson
Forvaltningschef
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Socialndmnden

Uppdrag Utveckling av verksamheten

Socialtjanstens malgrupp utgérs av samtliga medbor- Socialnamnden har inriktningen att stddja sociala f6-
gare som vistas i Ostersunds kommun och kan indelas retag som komplement till den egna verksamheten och
enligt foljande: avser att aven fortsatta att stédja sadan verksamhet

) ekonomiskt da detta ar befogat.
Barn, ungdomar och vuxna med risk fér ogynnsam

utveckling, ar utsatta for vald/6vergrepp, bor i Under senare ar har en grundstruktur byggts upp for

familjer med missbruk/misshandel, psykisk ohalsa att kunna tillgodo behov via lokala och 6ppna insatser.

eller annan problematik. Namnden kommer att folja upp och utveckla denna typ
av insatser.

Medborgare som behover hjalp vid faststallande av

faderskap/vardnad, boende, umgénge och adop- Verksamheten med mottagande av ensamkommande

tioner. asylsokande barn har bedrivits sedan 2007 och svarar

for en god kvalité. Insatserna kommer att utvecklas yt-
Vuxna med missbruksproblematik eller psykisk

ohalsa, behov av stod for sin férsérjning, i behov
av rehabilitering, psykosocialt stéd m.m.

terligare, bl a en 6kad individualisering och stod efter
18 ars alder med syfte att ungdomarna blir medbor-
gare i Ostersunds kommun.

Kvinnor och barn som utsatts eller riskerar att
utsattas for vald/dvergrepp

Den hbga forekomsten av droger inte minst bland unga
och benégenheten att prova olika droger utgor ett all-
Boende och stéd till ensamkommande asylsskande ~ varligt hot mot ett socialt hallbart Ostersund. Mobili-
barn och barn som beviljats permanent uppehalls-  Seringen mot alkohol och andra droger (ANDT-arbete)
tillstand behdver utvecklas ytterligare och bedrivas tillsammans

med andra namnder och andra viktiga aktorer.
Restauranger/naringsidkare for serveringstill-

stand/tillsyn av servering av alkoholdrycker, tillsyn
av forsaljning av tobak, 6l och receptfria lakeme-
del, samt rokforbud i offentliga miljder.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Medborgare i behov av stod har utvecklat formaga till ansvarstagande for sin situation genom ett anpassat
stod och varierade lokala insatser med ratt kvalitet.

Andelen av barn och ungdomar som placerats Andel barn resp ungdomar 0 — 20 ar som placerats utanfor
utanfor det egna hemmet ar lagre jamfort med det egna hemmet, i férhallande till det totala antalet i
2011. kommunen:

Barn, ungdomar och vuxna bemoéts pa ett vardigt och respektfullt satt vilket medverkar till att ge en positiv
sjalvbild, tilltro till den egna formagan och sitt eget omdéme samt skapat forutsattningar for en battre
livssituation.

Minst 90 % av de medborgare som ar aktuella Andelen medborgare vilka haft kontakt med socialtjansten

fér utredning och/eller insatser upplever sig vara som anser sig delaktiga i beslut och atgarder som beror

bemdtta pa ett respektfullt satt. dem genom att ange minst vardet tre pa en fyrgradig
skala.

Minst 90 % av de kvinnor som riskerar eller Andelen kvinnor vilka riskerar eller utsatts for vald som

utsatts for vald upplever sig bemotta pa ett anser sig delaktiga i beslut och atgarder som berdr dem

respektfullt satt. genom att ange minst vardet tre pa en fyrgradig skala.
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Barn, ungdomar och vuxna har inflytande och ar delaktiga i beslut och atgarder och insatser som berdr dem.

Minst 85 % av de medborgare som varit Andelen medborgare vilka haft kontakt med socialtjansten
aktuella for utredning och insatser anser sig som anser sig delaktiga i beslut och atgarder som beror
vara delaktiga i besluten och atgarderna kring dem genom att ange minst vardet tre pa en fyrgradig
dem. skala.

Minst 85 % av de kvinnor som riskerar eller Andelen kvinnor vilka riskerar eller utsatts for vald som
utsatts for vald anser sig vara delaktiga i anser sig delaktiga i beslut och atgarder som berdér dem
besluten och atgarderna som berdr dem. genom att ange minst vardet tre pa en fyrgradig skala.
Minst 85% av de ensamkommande barn Andelen barn och ungdomar inom Ung integrations

och ungdomar som tagits emot inom Ung boenden som anser sig delaktiga i beslut och atgarder som
integrations boenden anser sig delaktiga i berdr dem genom att ange minst vardet tre pa en fyrgradig
besluten och atgarderna som berdr dem. skala.

Samverkan bedrivs med myndigheter och organisationer i syfte att ge optimalt stod i ett tidigt skede.

Insatser som sker i samverkan med externa Oppna insatser som gors i samverkan med andra aktérer
aktorer bade forebyggande och i ett senare utanfor den egna forvaltningen i relation till det totala
skede ¢kar jamfort med 2011. antalet.

Personalen forfogar 6ver god och mangsidig kompetens och nodvandiga kunskaper och fardigheter for att ge
bistand och genomféra insatser rattssakert, med kontinuitet och helhetssyn.

Omsattningen av personal med kompetens och Antalet anstallda tills vidare som slutar for annat arbete
erfarenhet ar hdgst tio, vilket motsvarar ca 5% utanfor socialférvaltningen.
av medarbetarna.

Okat nojd-inflytande-index i SCB:s medborgarundersokning forbattras jamfort med 2011 (42).

Socialnamnden genomf6ér en medborgardialog Antalet genomforda medborgardialoger respektive 6ppna
samt ett 6ppet sammantrade under 2012. sammantraden.

Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar stimulerande och framjar hélsa, trivsel och arbetsgladje.
Sjukfranvaron minskar och 6verstiger inte 5,5 %.

Sjukfranvaron ska inte dverstiga sex procent av Sjukfranvaro i procent.
tillganglig ordinarie arbetstid.

Ostersunds kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklingsméjligheter och goda
arbets- och anstallningsférhallanden. Vardet pa medarbetarundersokningens ndjdmedarbetarindex (NMI)
bibehalls eller forbattras jamfort med vardet 2011.

Nojdmedarbetarindex (NMI) ska bibehallas eller  Nojdmedarbetarindex (NMI).
6ka jamfort med 2010 ars niva.

Ostersunds kommun har arbetsplatser dar alla medarbetare varderas lika och ges samma moéjligheter till
utveckling och godacarbets— och anstallningsforhallanden. Andelen anstéllda med utomnordisk bakgr_l_md okar
jamfort med 2010. Ar 2015 ar ambitionen att andelen uppgar till samma andel som befolkningen i Ostersunds
kommun.

Andelen anstallda med utomnordisk bakgrund Andel anstallda med utomnordisk bakgrund i procent.
ska 6ka jamfort med 2010 da andelen uppgick
till 4,3%.
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Ekologiskt hallbart samhdlle

Utslapp av luftféroreningar liksom véaxthusgaser minskar. Utslappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till ar

2020 jamfort med ar 1990.

Minst tio medarbetare inom férvaltningen som
kor bil mest frekvent ska genomga utbildning i
s.k. ”Eco-driving”.

Minst 90 procent av de ungdomar som skrivs
ut fran Ung integrations boenden och har bott
minst ett ar ska ha genomgatt miljéutbildning.

Antal utbildade medarbetare som genomgatt utbildning
under aret.

Andel ungdomar som genomgatt miljoutbildning.

Energianvandningen minskar. Elférbrukningen minskar med 1% per ar.

Minst 80% av férvaltningens personal

ska ha genomgatt utbildning i miljo- och
energibesparande atgarder minst en gang under
aret.

Beskrivning av verksamheten

Ett fortsatt fokus kommer att finnas pa placeringar

av saval barn, ungdomar och vuxna. Det &r avgérande
betydelse att insatserna i 6ppenvard ar val anpassade
men aven kan justeras efter féranderliga behov for att
i mojligaste man kunna tillgodose dessa. Efter utbygg-
naden med daglig verksamhet f6r unga finns numera en
god grundstruktur i 6ppenvardens utbud. Laget inom
narkotikaomradet ar fortsatt mycket oroande och kan
foranleda omfattande insatser som erfordrar externa
insatser. Det &r en nyckelfraga att 6ppenvarden i maojli-
gaste man kan matcha behovet av insatser.

For narvarande ar behoven av olika former av insatser
mycket stora och prioriteringar ar aterkommande. Detta
innebéar aven att belastningen ar mycket hog for saval
myndighetsdelen som 6ppenvarden, vilket behover foljas
och hanteras nogsamt.

Inom férsorjningsomradet blir problematiken alltmer

Andel anstallda som genomgatt utbildning i miljo- och
energibesparande atgarder.

komplicerad med bl a missbruk, psykisk ohélsa, famil-
jekonflikter och andra sociala problem m.m. Arbets-
marknadslaget beraknas komma att férbattras ytterli-
gare, vilket bedéms komma att innebara nagot minskade
behov av forsorjningsstdd for de personer som finns
relativt nara arbetsmarknaden.

Ett eftersatt omrade utgdrs av insatserna till psykiskt
funktionshindrade och det ar angelaget att insatserna
fér malgruppen forstarks och utvecklas. Detta arbete
kommer aven fortsattningsvis att ske i samarbete med
vard- och omsorgsnamnden.

Taxan for serveringstillstand och tillsyn foreslas juste-
ras. Dels innehaller den nya alkohollagen sedan 2011 ett
antal nya tillstandsprévningar och dels féreslas en juste-
ring for att fa tackning for verksamhetens kostnader.

Besparingar

Socialndmnden har ett sparkrav pa 8 miljoner kronor i 2012 ars budget. tkr
FOr SO  NINGSSTOU Luieiiiiiiiee ettt ettt e et e e ettt e e et e e e et e e e st eesateesaaeee st eesatneesanneeasraaaasnannns 2 000
TaXA SEPFVEFINGSEIHISTANT «eeeeeeeeiee e et e e e e e e e e e e e e e s e e e eaneeeannens 200
OPPENVAITENS 10KAIEY ..evvveevieeee ettt ettt et ettt ettt e et e teere e te et e ert et e erseeresessensesrseteenseeneenreannas 400
F Or NINGSANSIAG e ueeitie ettt ettt e ettt e et e e et ee e e et e e e et eeeaa e e et e e sateeesaaeeataae st aeraaesraaaraans 75
(e Tl = U q A =Y (L1 = N USTUURURRRN 1000
SOCTAITOIVAITNINGEN ettt ettt ettt e et e e e ettt e e e e e e aat e e eesaeaat e eeeseastanaeeessasaansaessssranaeesesssnnnns 1000
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FAITarDetSGrUPPEN 2 £JANSTer cuuuu et i it e ettt e e e ettt e e e e ettt e e e eeeaabaaeeeaeeaannnsaaesasnnnaeeaeeeeen 1000
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Folkhalsa

Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena for folkhalsoarbetet.

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Planerade aktiviteter:

Inom tobaksomradet har Tillstandsenheten for avsikt att under aret pabérja regelbunden tillsyn i lokaler som ar
avsedda for skolverksamhet samt pa skolgardar.

Tillstandsenheten kommer att gora tillsyn pa restauranger for att kontrollera att inga personer under 18 ar far
tillgang till alkohol och att dverservering ej férekommer.

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering ska genomforas.

Tillsyn ska goéras hos de forsaljningsstallen som saljer tobak, folkél och receptfria I1akemedel for att bl a
kontrollera att 18-arsgransen for forsaljning foljts.

Kommunens férebyggande arbete med fokus pa “’nollvision for alkohol, tobak, narkotika och andra droger for
alla under 18 ar’” fortsatter i enlighet med direktivet. Samarbetet mellan socialndmnden, kommunen i évrigt,
frivilligorganisationerna och andra myndigheter forstarks ytterligare genom gemensamma malsattningar och
aktiviteter riktade till malgruppen ungdomar. Opinionsbildning, vuxennarvaro och stéd till drogfria arrangemang
ar exempel pa insatser som prioriteras.

Elevers behorighet till gymnasieskolan.

Planerade aktiviteter:

Sarskilt uppmarksamhet ska dgnas at skolgangen fér barn och unga som ar placerade utanfor det egna hemmet.
For de barn som ar familjehemsplacerade och lamnar grundskolan ska uppfdljning ske av behérigheten till
gymnasiet.

Sociala motesplatser fér unga och aldre.

Planerade aktiviteter:
De barn och ungdomar som socialtjansten har kontakt med ska stimuleras att medverka i spontanidrott.

Delaktighet och inflytande for barn och aldre.

Planerade aktiviteter:
Barnsamtal genomférs i utredningar. Inflytande och delaktighet fér barn éver 12 ar foljs upp i enkatundersdkning.




Resultat

Forsorjningsstod
Genomsnittlig hjalptid for hushall med forsérjningsstod/
ekonomiskt bistand (manader per kalenderar).

Andel av befolkningen som far forsorjningsstod, %

Genomsnittliga belopp som utbetalts per hushall och ma-
nad, kr/hushall

Andel hushall med férsérjningsstdod 10-12 manader under
kalenderaret, %

Antal vuxna (21 - w ar) som placerats i institution och
familjehem (inkl placering tills m egna barn):

Hur lang ar handlaggningstiden i snitt (dagar) for att fa
ekonomiskt bistand?
Kontakt till beslut/kontakt till utbetalning

Behandlingsinsatser
Andel barn och unga (0 — 20 ar) som placerats utanfoér den
egna familjen i férhallande till totalt antal barn (per tusen)

Totalt antal lokala stéd- och behandlingsinsatser for, ung-
domar och vuxna

Andel 6ppna insatser som sker i samverkan med externa
samarbetspartners i forhallande till det totala antalet, %

Utvarderingar, kvalitet, brukarundersokningar

Andel som bedomt bemétandet som minst tre i en fyrgradig
skala, %

Andelen medborgare vilka haft kontakt med socialtjansten
som anser sig delaktiga i beslut och atgarder som beror
dem genom att ange minst vardet tre pa en fyrgradig skala,

Avvikelse kostnad fér IFO i jamférelse med forvantad
kostnad (SCB)

Jamforelse nettokostnad per kommuninvanare

Mottagande av ensamkommande barn
Belaggningsgrad boenden inom Ung integration

Bosatta i kommunen med PUT efter ett ar efter utskrivning
(i procent)

Folkhalsa
Andel barn 0-15 ar i hushall med ekonomiskt bistand

Miljo
Andel av personalen som genomgatt utbildning kring ener-
gibesparande atgarder

Medarbetare

Antal arsarbetare
Sjukfranvaro i % av tillganglig ordinarie arbetstid
Antal langtidssjuka 60 dagar eller mer

Andel tillsvidareanstallda kvinnor/mén

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda

63

Utfall
2008

4,5

3,6 %

6 067 kr

19,6 %

14,7

90 %

83 %

65 %

4254

5 %

92 %

190,2
8,6 %

20
80/20

97,1%

Utfall
2009

4,6

41 %

6 350 kr

19,6 %

13.3

93,5 %

86,5%

41 %

4 070

76,9 %

6 %

75 %

213,8
6,9 %

19
78/22

97,6%

Utfall
2010

4,6

4,2 %

63

1492

13,6 %

94 %

86,0%

4042

77,0 %

100 %

68 %

215,8
6,1 %

15
80/20

97,7 %

Prognos
2011

4,6

75

11.8

1270

16 %

93 %

85 %

4100

80 %

90 %

>80 %

6,4 %
16

80/20

>97 %



Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Intakter
Kostnader
Kommunbidrag
Resultat

Budgetheredningens andringar efter preliminart
tilldelad ram

Atergang till tidigare niva ang P0O-palagg, prisjuste-
ringar Datacenter m fl, besparing fran Utférarsty-
relsen Serviceférvaltning samt fordyrad olycksfalls-
forsakring gor en sméarre ramjustering. Aven ram

for l6nedkningar fran 2011 om 600 tkr tillfors. Ram
2012-2014 blir darefter till 258,7 mnkr i kostnader
och 26,4 mnkr i intakter, dvs kommunbidrag 232,3

mnkr.

Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Inventarier, datorer, kopiatorer
Summa utgifter

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
53,2 26,4 26,4 26,4
-287,4 -258,7 -258,7 -258,7
235,2 232,3 232,3 2323
0 0 0 0

Beskrivning av investeringar

En halvering av socialnamndens investeringsbudget pa
1,2 Mnkr bedéms inte vara férenat med god ekonomisk
hushallning. En utékning har skett de senaste aren med
fem nya boenden, vilket har inrymts i investeringsra-
men utan tillskott. Socialndmndens sex boenden kraver
reinvesteringar for att fungera. En stor del av inves-
teringarna anvands for datakostnader och kopiatorer.
Enligt vara styrregler ar inte leasing av datorer och

kopiatorer tillatet.

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
1,2 0,6 0,6 0,6

1,2 0,6 0,6 0,6

Budgetheredningens andringar efter preliminart tilldelad ram
Halvering i enlighet med direktiv. Ny ram blir 0,6 mnkr 2012-2014.

SOCIALNAMNDEN

Stefan Konradsson
Ordférande

Dan Osterling
Forvaltningschef
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Barn- och utbildningsnamnden

Uppdrag

Malgruppen ar barn och ungdom 1 till 16 ar

Férskoleverksamhet med forskola, familjedaghem

och 6ppen forskola
Grundskola och forskoleklass med skolbarnsom-

sorg (fritidshem, familjedaghem och éppen fritids-

verksamhet)
Sjukhusundervisning
Grundsarskola

Fritidsgardar

Tillsyn dver 12 ar enligt LSS

Utveckling av verksamheten

Verksamhetens mal pa vag mot visionen om ett
demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbart Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Grunden for det livslanga larandet ar att alla har goda tal, las- och skrivfardigheter samt goda kunskaper i
matematik. Inriktningsmalet for barn- och utbildningsnamnden &r att alla grundskoleelever ska ha behdrighet

till gymnasieskolans nationella program.

Andelen grundskoleelever som har behérighet
till gymnasieskolans nationella program, och

kan valja mellan en hégskole- eller yrkes-
forberedande linje, skall vara minst lika stor som
foregaende ar.

Andelen elever i grundsarskolan som uppnar
malen i samtliga &mnen/amnesomraden skall
vara minst lika manga som féregaende ar.

Andelen grundskoleelever som kan valja bland
gymnasieskolans nationella program.

Andelen grundsarskoleelever som uppnar malen i samtliga
amnen/amnesomraden nar de avslutar skolan.

Barn och elever har en god arbetsmiljo, saval fysiskt som social och varnar aktivt om den inre och yttre miljon
samt har kunskap om forutsattningar for ett hallbart samhalle.

Andelen vardnadshavare som kanner sig trygga
nar deras barn ar i férskola och i fritidshem
skall vara minst lika manga som féregaende ar.

Andelen barn- och elever som upplever att de
har arbetsro skall vara minst lika manga som
féregaende ar.

Forskola och fritidshem: Andel vardnadshavare som i enkat
svarat att de kanner sig trygga med sin forskola och sitt
fritidshem.

Skola: Andel elever som i enkat svarat att de har arbetsro.

Okat nojd-inflytande-index i SCB:s medborgarundersokning. Forbattras jamfort med vardet 2011 (42).

Barn- och utbildningsnamnden har genomfért
fler medborgarmoéten kring namndens
verksamheter 2012 jamfort med 2011.

Antal genomforda medborgarmoten ar 2012 jamfért med



Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar stimulerande och framjar hélsa, trivsel och arbetsgladje.
Sjukfranvaron minskar och dverstiger inte 5,5%.

Sjukfranvaron inom barn- och Sjukfranvaron i % av tillganglig ordinarie arbetstid. ar
utbildningsférvaltningen minskar och éverstiger 2012.
inte 5,5 % av tillganglig ordinarie arbetstid.

Ostersunds kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklingsméjligheter och goda
arbets- och anstéllningsforhallanden. Vardet pa medarbetarundersékningens néjdmedarbetarindex (NMI)
bibehalls eller forbattras jamfort med vardet 2011.

Véardet pa medarbetarundersékningens Nojdmedarbetarindex 2012.
ndjdmedarbetarindex (NMI) inom barn-

och utbildningsférvaltningen bibehalls eller

forbattras jamfort med 2011.

Ostersunds kommun har arbetsplatser dar alla medarbetare varderas lika och ges samma mojligheter till
utveckling och godaoarbets— och anstallningsférhallanden. Andelen anstéllda med utomnordisk bakgr_L_md okar
jamfort med 2010. Ar 2015 ar ambitionen att andelen uppgar till samma andel som befolkningen i Ostersunds
kommun.

Andelen anstallda med utomnordisk bakgrund Andel anstallda med utomnordisk bakgrund 2012.
i barn- och utbildningsférvaltningen ékar 2012

jamfért med 2010. Ar 2015 &r ambitionen

att andelen uppgar till samma andel som

befolkningen i Ostersunds kommun.

Ekologiskt hallbart samhille

Inom ramen f6r en hallbar, trygg och saker livsmiljé minimeras risker fér fororeningar av vattendrag och sjoar
av betydelse for dricksvattenforsorjning och atgarder for minskad sarbarhet for vattenforsorjningen vidtas.

Representanter for barn och utbildning Andel av planberedningens sammantraden som
deltar i planberedningen i syfte att uppna bra representanter for barn och utbildning deltagit i.
placeringar av forskolor och skolor.

Utslapp av luftféroreningar liksom vaxthusgaser minskar. Utslappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till
ar 2020 jamfort med ar 1990.

Minst en tredjedel av antalet langre resor ska Andelen tagresor av totala antalet resor.
ske med tag i stallet fér flyg da detta ar mojligt
och rimligt.

Energianvandningen minskar. Elférbrukningen minskar med 1% per ar.

Barn/elever har utifran sin mognad kunskap Andelen skolor/ férskolor som har en fungerande
om energianvandning och hur den ska minska. handlingsplan inom omrade miljé med fokus pa
Alla skolor/férskolor har en fungerande energianvandning.

handlingsplan inom omrade miljé med fokus pa
energianvandning.
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Beskrivning av verksamheten

Verksamhetens mal finns val beskriven i faststallda
dokument - som laroplan och lokal skolplan. T Utveck-
lingsplanen for forvaltningen/verksamheterna lyfts

ar 2012 sarskilt tva prioriterade utvecklingsomraden

i Plan foér larande fram som viktiga att fokusera pa.
Det handlar om ““grunden for livslangt larande’” och
att “barn och elever har en god arbetsmiljo”, som
finns beskrivet under punkt 2.2. Livslangt l[arande och
vaxande.

I det langsiktiga malet ligger att Ostersunds elever
skall fa majlighet till arbetsro i goda larmiljéer och
kunna uppna full gymnasiekompetens — ett mal som
ur folkhalsoperspektiv ar den kanske mest betydande
skyddsfaktorn for varje enskild elev.

Nyckeltal och volymtal som kommer att redovisas,
for att genom forskola och skola kunna félja upp de
tva uppsatta huvudmalen, ar totalt sett dock utokade
jamfort med tidigare ar.

For att verksamheten skall kunna bedrivas i enlighet
med saval nationella mal som de av namnden sarskilt
faststallda malen och kvalitetskraven kravs kontinu-
erliga beslut om strukturférandringar i verksamheten.
Det innebar att fortsatta anpassningen till den volym-
minskning som sker i grundskolan och den 6kning som
samtidigt sker i foérskolan. Samtidigt skall verksamhe-
ten/namnden fortsatta att leverera de goda resultat
som arligen redovisas. Detta kraver stor flexibilitet i
planering och i genomférande i skolor och i foérskolor.
Till detta skall aven laggas den problematik skolverk-
samheten skall hantera nar nu tva redan befintliga
friskolor f o m lasaret 2011/2012 utdkar sin verksam-
het att &ven omfatta skola F — 5/6 och att ytterligare
en friskola ansokt om tillstand att etablera F — 5 skola
f o mlasaret 2012/2013. Infor lasaret 2011/2012
innebar det att antalet elever i fristaende skolor dkar
med cirka 180 st, fran 740 till 920. En problematik
som paverkar saval organisation och personal som
arbetslagskontinuitet — och darmed kompetens/kvalitet
inom en mycket omfattande grupp elevers larmiljoer.

En sarskild skolutredning har darfor paborjats ar 2011
for oversyn av skol- och forskolelokaler med inrikt-
ning att faststalla grunder f6r kommunens langsiktiga
lokalinnehav/lokalnyttjande och de konsekvenser det
far. Nagra tydliga slutsatser av detta, for saval orga-
nisation och personal som ekonomi har dock annu inte
kunnat dras.

Utdver denna lokalutredning sker dven en dversyn av
férvaltningens ledning, administration och stab med

malsattning att anpassa detta till ovan namnd proble-
matik och till de skolreformer som "“Skola 2011" for-
vantas leda till samt till kommande besparingar med
malsattning att effektivisera férvaltningen. Till detta
skall aven laggas den redan paboérjade enhetsorganisa-
tionsanpassning inom nuvarande skolomraden.

Den fortsatta elevminskningen i grundskolans sena-
redel, samt elevékningen inom fristaende skolor, gor
att den arliga tjansteplaneringen kommer att vara
omfattande och att en risk for 6vertalighet finns. Vid
Overtalighet ar det inte mojligt att omplacera personal
fran senareskolan till tidigareskola eller férskola. Det
innebar aven stora pafrestningar inom skolornas bas-
organisationer avseende klass- och gruppindelningar,
kontinuitet i arbetslag, kontinuitet i undervisning samt
lokaler (lokaldverskott) i stora delar av den kommu-
nala skolorganisationen. Allt detta blir mycket svart
att |6sa pa ett for alla inblandade bra satt. Inte minst
med det lagstadgade kravet att en kommun alltid skall
kunna ta emot alla skolpliktiga elever nar varje enskild
elev sa onskar eller om en fristaende skola ej klarar av
driva verksamheten vidare.

Samtidigt kommer det inom alla de skolor som kom-
munen bedriver i egen regi att fortsatt mycket aktivt
arbetas vidare med att utveckla och ytterligare forsoka
forbattra de goda resultat som hittills uppnatts. Detta
ar viktigt for att mota den konkurrens som finns och
som kommer att skarpas men framfor allt for att ar
det absolut nédvandigt for att uppna och forsdka dver-
traffa uppsatta kommunala och nationella mal.

Det handlar nu ocksa om att langsiktigt, fortsatta
arbeta vidare med skriftliga omdémen och individuella
utvecklingsplaner pa ett satt som framjar maluppfyllel-
se och resultat vid avstamningar mot mal i arskurserna
3, 5 och 9. Det innebar aven att aktivt forbereda sig
och anpassa sig till att arbeta utifran intentionerna i
"SKOLA 2011”, som trader i kraft l[dsaret 2011/2012.
Det innebar en kraftsamling i hela verksamheten

med en ny skollag, nya laroplaner, nya kursplaner och
fortydligade kunskapskrav samt en ny betygsskala som
skall inféras fran och med arskurs 6. Detta kraver att
resurser i form av tid och personal finns tillgangliga i
organisationen d v s att det ges ett nédvandigt utrym-
me att gripa sig an dessa lagstadgade uppgifter, om

en fortsatt 6kad maluppfyllelse skall kunna nas aven
under ar 2012. Om det skall var mojligt maste ekono-
miskt rimliga férutsattningar ges for att skapa ett sa-
dant utrymme i verksamhetens vardag. Sarskilt kravet
pa lararlegitimation och vad de langsiktiga konsekven-
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serna vid avsaknad av behdriga larare kan innebara for
kommunen bér darfor sarskilt beaktas infér framtiden.
Nagot som fér kommunen kan fa allvarliga ekonomiska
och kvalitetsmassiga konsekvenser i verksamheten,
utdver de rent organisatoriska och ledningsfunktions-
massiga inom barn- och utbildningsforvaltningens
ansvarsomraden.

Samtidigt som utmaningarna infér kommande ar ar
mycket omfattande ar osakerheten i grundlaggande
bedémningsunderlag, som t.ex. prognoser, ovanligt
stora infor kommande budgetar. Ett undantag ar maojli-
gen att efterfragan pa modersmalstraning i forskolan
och modersmalsundervisning i skolan som har 6kat och
som kommer att behéva utdkas ytterligare. Undervis-
ning i svenska som andrasprak ges fortfarande inte
riktigt i den utstrackning som ar avsett i lagstiftning-
en. Ramdkning for detta begéardes och beviljades for
2011. Namnden kommer att behdva begara ramokning
aven for ar 2012.

Ett problemomrade ar ocksa att standarden inom IT-
omradet pa skolorna ar for l1ag. Inférande av fler IT-
rutiner, t ex fér Individuella utvecklingsplaner (IUP),
kompensatoriska IT-verktyg for elever med sarskilda
behov kraver fungerande datorer for larare och elever.
Dagens niva ar hégre jamfort med 1 ar tillbaka i tiden,
vad galler bade antalet och standarden pa datorer,
personalens kompetens inom IT samt drift och service.
Det finns dock mycket att fortsatta utveckla nar maj-
ligheterna 6kar med tradlost natverk vilket berdaknas
vara i drift pa samtliga skolor 2012. Fortsatt kompe-
tensutveckling for personal, 6kad datortathet, pilotpro-
jekt for att utveckla “en-till-en” 16sning bade tekniskt,
kostnadsmassigt och framfor allt pedagogiskt. For att
na en tillfredsstallande niva, jamférbar med genom-
snittet i riket, kravs fortsatt ekonomisk satsning pa
investeringar i nya datorer, ljud- och bildutrustning s.k.
"framtidens klassrum”, program, hogre hastighet pa
natverk, personalutbildning och darmed utdkad drift/
support. For att mote behov i verksamheten ar det
nédvandigt att budgetera ett utrymme for uppkom-
mande utvecklingsbehov da det hander mycket pa
kortare tid inom IT an vad vara budgetcykler medger.

Under 2011 inférs en IT-plattform fér att under-
latta samverkan mellan skola och arbetsliv enligt
malsattning i tillvaxtprogrammet. Aven har kommer
det att kravas en ordentlig satsning for att utveckla
arbetsformer tillsammans med néringsliv, kommunal-,
landstings-, statlig- och annan verksamhet. Personella
resurser inom Barn- och utbildningsforvaltningen ar
begransade sa satsning far goras utifran de forutsatt-

ningar som kan tillskapas. I vilken grad detta kan ske
ar i dagslaget oklart.

Antalet barn i forskolealdern fortsatter att 6ka nagot
under perioden, i stort satt i samma omfattning som
vad befolkningsprognosen 2010 visade. Enligt 2011
ars befolkningsprognos ar det, trots den hittills stora
6kningen av antalet férskoleavdelningar, fortsatt behov
av fler forskoleplatser pa Froson. Aven i centrala
staden samt till viss del i Brunflo finns behov av fler
forskoleplatser under perioden.

2011 startar 7 nya férskoleavdelningar. Eftersom 6 av
dem (Sollidens forskola) enbart ar ersattning av nu be-
fintliga férskolor (Strandgatan, Solberg och nuvarande
Sollidens forskola) sa tillkommer inga nya platser. En-
dast i Marieby, dar férskolan utékas med en avdelning,
blir det nagra platser fler. Detta pga. att avdelningen
aven dar ar en ersattning av lokaler som hittills nyttjas
i skolan. 2012 startar 8 avdelningar i den nybyggda
Lovsta forskola. 7 avdelningar ersatter nuvarande 5
avdelningar pa Warners (LFC) samt 2 avdelningar pa
nuvarande Paviljongen vid Frosddals forskola, sa det
blir endast ett tillskott pa en avdelning.

Enligt 2011 ars befolkningsprognos finns 2012-14 ett
behov av upp till 12 nya avdelningar. Okningen beror
dels pa demografiska férandringar, men ocksa for att
ersatta forskoleavdelningar som nu finns i grundskolor,
eftersom elevantalet i tidigareskolan nu férvantas oka.
Froson har ett behov av ca 4 avdelningar utifran de-
mografiska forandringar. I Brunflo 6kar ocksa antalet
barn, vilket under perioden skapar ett behov av 1-2
forskoleavdelningar. Har kan det bli aktuellt med ytter-
ligare 1-2 avdelningar om skolan far ett dkat lokal-
behov, sa forskoleavdelningar behdver “flyttas ut”. I
Brunflo finns from hosten 2011 sju férskoleavdelningar
inrymda i de tva tidigareskolorna Soérgardsskolan och
Storvikenskolan. I centrala Ostersund ar behovet ca

4 avdelningar. Behovet i centrala Ostersund ar dock
svarplanerat eftersom omradet har flera enskilt drivna
forskolor, som ocksa tar emot barn fran upptagnings-
omradet.

Idag finns 12 fristaende férskolor i kommunen, ca 260
platser. Precis som fér skolan, sa ar kommunen skyldiga
att erbjuda platser till de barn vars vardnadshavare
valjer att flytta fran en fristaende forskola till den kom-
munala verksamheten. Likasa behovs en beredskap om
nagon fristaende férskola skulle avveckla sin verksam-
het.

Utifran lagstiftningen som inférdes 1 juli 2009 om
mojligheten att starta annan pedagogisk verksam-
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het har en "“enskilt driven dagbarnvardare’ godkants

av barn- och utbildningsnamnden. Dagbarnvardaren
startade sin verksamhet i Brunflo november 2010. Flera
intresserade har dock hort av sig till forvaltningen, men
hur manga som kommer att anséka om godkannande
framdver ar oklart. Utifran den nya lagstiftningen om
barnomsorgspeng som inférdes den 1 juli 2009, kan det
finnas en risk fér 6kade administrationskostnader efter-
som flera (dock hogst tva) enskilda utférare kan begéara
ersattning for ett och samma barn.

Enligt lagen sa ar det barn- och utbildningsnamnden
som ger godkannande om start av fristaende forskola
alt. annan pedagogisk verksamhet . I december 2009
tog namnden darfor beslut om riktlinjer for start av
enskild driven férskola, fritidshem och annan pedago-
gisk omsorg. I riktlinjerna star att tillsynen dver enskilt
driven verksamhet ska ske genom ordinarie eller sarskild
tillsyn. Tillsynsbeséken startade under hésten 2010, och
ska framover genomforas kontinuerligt. De tillsyndsbe-
sok som genomfdrt har varit positiva i den bemarkel-
sen att de fristaende verksamheterna fungerar val. De
fristaende forskolorna och fritidhemmen (fritidshem
som inte finns i anslutning till fristaende skola, dar Skol-
inspektionen ar tillsynsmyndighet) har ocksa mottagit
tillsynsbhesdken positivt.

From 1 juli 2011 har forskolan en reviderad laroplan.
Under varje mal i laroplanen laggs ett direkt ansvar pa
férskollararen, vilket innebar att forvaltningen maste
se till att det finns forskollarare pa varje avdelning i den
omfattning som kravs, nar laroplanen trader i kraft.

Den dygnet-runt-6ppna forskoleavdelningen, har fortsatt
stor efterfragan. De som dnskar plats pa obekvam tid ar
fler an tillgangliga antalet platser, sa forvaltningen kan
inte erbjuda omsorg till samtliga barn dar vardnadsha-
varna onskar tillsyn pa obekvam arbetstid.

Som tidigare beskrivits i stycket om grundskola sa
infors en ny skollag from 1 juli 2011. I den nya skollagen
sa férandras den nuvarande obligatoriska sarskolan med
tva skolformer; grundsarskolan och traningsskolan, till
grundsarskola, dar traningsskolan blir en inriktning.
Dessutom kommer elever med autism eller autismliknan-
de tillstand endast ha ratt att bli mottagna i grundsar-
skola om det ocksa foreligger en utvecklingsstorning.
Det kommer eventuellt att innebdra att fler autistiska
barn ska ga i grundskolan. Grundsarskolan blir ocksa
9-arig (jmf med ratt till 10 ar enligt den “gamla’ skolla-
gen). En férandring av sarskolan timplan och kursplaner
ar ocksa genomford.

Grundsarskolan har ett farre antal elever lasaret
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2011/2012 (minskar fran totalt 100 till 88 elever) jam-
fért med lasaret 2010/2011. Antalet elever fran andra
kommuner fortsatter att minska. Antalet integrerade
sarskoleelever har minskat kraftigt de senaste aren, och
omfattar endast en elev 14 2011/2012, enligt dagens
ansokningar. Den grundskola som har integrerade elev/
er far pedagogstod via Elevhalsan.

Utdver allt tidigare namnt maste avslutningsvis en stor
osakerhetsfaktor tas med. Det handlar om vad éverkla-
ganden av tilldelning av resurser, till saval fristaende
férskolor som fristaende skolor, kan innebdra. Detta kan
ge kraftigt okade kostnader i efterhand, som pa nagot
satt maste tas ut inom namndens budgetramar for ar
2012.

Atgarder for att na personalpolitiska mal
Forvaltningen fortsatter sakerstélla att det systema-
tiska arbetet bedrivs pa ett bra satt. Arbetet med att
forbattra rehabiliteringen av sjukskrivna fortsatter och
rutinerna for tidig atergang och matchning tillampas av
rektorerna.

Folkhalsa

Att na behdérighet till gymnasieskolan ar en konstate-
rad betydelsefull frisk/skyddsfaktor for eleverna pa
samma satt som tidig upptackt och tidiga insatser mot
skolk ar. Skolorna bor utveckla/satsa pa extrastod till
"risk’’elever genom t.ex. laxlasning pa haltimmar/raster.

Alla skolor ska ha en ANDT (alkohol, narkotika, droger
och tobak)-ansvarig som ansvarar for att implementera
och se till att skolan arbetar efter ANDT-planen.

Foraldrastod Ostersund erbjuder foraldrautbildning till
foraldrar med barn i olika aldrar. De arbetar aven med
att utveckla féraldramoten.

UHU (ungas halsosamma utveckling)-projektet har haft
som syfte att utveckla metoder fér att 6ka det psykiska
valbefinnandet bland ungdomar.

Fritidsgardarna arbetar for att modernisera insatserna
fér barns och ungas fritid pa ett sadant satt att det
skapas ett kreativ och dynamiskt arbetssatt, dar unga
manniskor och deras organisation far makt och infly-
tande 6ver verksamheten inom projektet Motesplats
unga. Sarskilt viktigt &r att dverféra kunskap i hur idéer
realiseras till faktisk aktivitet.

Elevhalsans halsosamtal (Tidig upptackt) syftar bl.a.
till att tidigt upptacka bruk av droger.

Elevhalsoplanen visar pa ett behov av att utveckla
samarbetet med socialtjansten och BUP.



Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena fér folkhalsoarbetet.

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Planerade aktiviteter:

ANDT ansvariga arbetar med att implementera den gemensamma planen med stéd av koordinator.
Via halsosamtal fanga upp bruket av droger och anpassa det férebyggande arbetet.

Elevers behorighet till gymnasieskolan.

Planerade aktiviteter:

Skolorna ska utveckla goda rutiner for tidig upptéackt och tidiga insatser mot skolk
Skolorna ska fanga upp elever som ar i risk att inte klara behdrigheten till gymnasiet.

Sociala motesplatser fér unga och aldre.

Planerade aktiviteter:
Folja/utveckla fritidsgardarnas arbete med delaktighet.

For verksamheten ansvariga ska utveckla Skol-IF, sa att fler ungdomar kan fa préva pa olika idrotter samt ge

okade forutsattningar for fysisk aktivitet.

Delaktighet och inflytande for barn och aldre.

Planerade aktiviteter:
Sprida erfarenheter utifran UHU.

Utveckla elev/klassrad—lara av varandra—samarbete med ungdomsrad.

Besparingar

Barn- och utbildningsnamnden har ett sparkrav pa 13 miljoner kronor i 2012 ars budget.

Central och omradesadministration

Oppen fritidsverksamhet.........cccoeeveeeeeeeioeeeeeeeeeeeeenne.
Grundskola, Netto.....uueeeriiiiiiiee e
Forskola, friluftsavdelning.......ccceeeeeeiviiiiieeeeeiiiiicieeeeeee,

Elevhalsa

Minskad stadning inom alla verksamheter.....................

Sarskola

Resterande berdknas kunna sparas genom minskade bidrag till enskilda utférare,

motsvarande de besparingar som sker inom kommunens egen verksamhet..........ueeeeeeeiireeeeeieeeeeeneneennnnns

Lokalfragor

Forutsattningarna for lokalforsorjningen har andrats
genom att de ramtillskott som tidigare fanns i flerars-
planen har minskats med 5 miljoner kr. De nybyggen
och stérre renoveringar som redan ar paborjade berék-
nas dock kunna finansieras 2012. Under 2013-2014
maste vissa tidigare planerade byggprojekt skjutas
framat i tiden eller helt skrinlaggas. Framst forskolan,
men aven grundskolan berdrs. Detta galler bland annat
utbyggnad i Brunflo for att rymma forskolebarn sam-
tidigt som grundskolans lokalbehov vaxer, ny férskola
pa Hofvallen och flera ombyggnader av skolor och

forskolor utifran arbetsmiljokrav.

Besparingarna inom férskolan som foreslas géras
genom att ha stérre barngrupper gor att lokalbehovet
minskar nagot, vilket kan paverka behovet av nya lo-
kaler. Skollagens bestammelser om ratten att erbju-
das férskoleplacering “sa nara barnets eget hem som
mojligt” kommer inte att kunna tillampas som tidigare.
Narhetsprincipen galler i man av plats. Om plats inte
finns i narheten av hemmet kan plats erbjudas i nagon
annan del av kommunen.

71



Resultat

Forskola

Antal inskrivna barn 1-5 ar

- varav hos enskilda utforare

Andel barn inskrivna i fristaende forskolor, ars- genomsnitt i %
Antal inskrivna barn i familjedaghem

- varav hos enskilda utforare

Andel som har minst 12 p vid Fonolektest, %

Antal barn per arsarbetare, kommunal férskola

Information pa hemsidan, andel av max poéang i SKL:s granskning

(forskola)
Andel av inkommen e-post som fatt svar inom 2 dagar, férskola,

%
Kostnad per inskrivet barn, férskolan

Andel av de som erbjudits plats i forskoleverksamhet har fatt plats

inom Onskat placeringsdatum
Vantetid (dagar) for dem som inte fatt plats i forskoleverksamhet

pa onskat placeringsdatum
Utvardering av kvalitet, brukarundersdkningar

Féraldraenkat — andel positiva svar gallande bemétande och
trygghet, %

Fritidshem, inskrivna

- varav hos enskilda utforare
Forskoleklass, inskrivha

- varav hos enskilda utférare
Grundskola, inskrivna

- varav hos enskilda utférare

Obligatorisk sarskola, antal inskrivna elever inkl individuellt
integrerad

Antal pedagoger per 100 elever, grundskolan

Andel skolor och férskolor som har en fungerande miljéhandlingsplan
m fokus pa energianvandning

Information pa hemsidan, andel av xx poang i SKL:s granskning

Medelvarde for elevers upplevda bemétande, skala 1-4

Andel elever i ak 9 som har behérighet till gymnasieskolans

nationella program.
Genomsnittligt meritvarde (betygspoang)och skillnad mot “SALSA-

varde” (beraknat utifran social struktur)

Andel elever inskrivna i fristaende skolor, ars- genomsnitt
Kostnad per inskriven elev, grundskolan, kr

Kostnad per betygspoang i grundskolan, kr

Utfall
2008

2.865
260
9,1 %

55

59,3 %
5,2

Ej matt
100%

121.900 kr

Ingen enkat
1.850

165

525

40

5.300

610

110

3,45

89,9 %

214 (1 lagre an
SALSA)

11,5%
85.300 kr

337 kr
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Utfall
2009

3.050
265
8,7 %

36

61,7 %
5,0
62%
100%

123.800 kr

Ingen enkat
1.925

180

570

45

5.150

625

97

3,6

91,9 %

215 (3 hogre an
SALSA)

12,1%
87.600 kr

346,4 kr

Utfall
2010

3.099
258
8,3%

26

63,5 %
Prel 4,9

80%
Ej matt

129.600 kr

85%

2.134

609

50

5.067
662

97

10,0
100%
100%
Mattes ej

86,4%

214 (1 hogre
an SALSA)

13,1%

88.200 kr

Prognos
2011



(fortsattning)
Folkhdlsa (hdlsosamtal med elever)

Andel 14-aringar som mar bra for det mesta

Andel 14-aringar som ofta eller alltid kénner sig stressade
Over skolarbetet

Andel 14-aringar som ater lunch varje skoldag

Andel 10-aringar som trivs ganska eller mycket bra i skolan

Andel 10-aringar som uppger att de blivit retad, utstott eller
pa annat séatt illa behandlad av andra elever

Andel 10-aringar med Gvervikt eller fetma

Utvardering av kvalitet, brukarundersokningar
Elevenkater, upplevd studiero, skala 1-4
Medarbetare

Sjukfranvaro, % av ordinarie tid

Antal langtidssjuka, 60 dagar eller mer

Andel man i férvaltningen, %

Antal arsarbetare

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda, %

Deltagande i planberedning, antal moten som férvaltningen
kallats till

Drifthudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Intakter
Kostnader
Kommunbidrag
Resultat

Budgetheredningens andringar efter preliminar
ramtilldelning

Fér 2012 har tillforts ytterligare 0,1 mnkr pga.
statsbidrag for ny skollag. Demografiska tillskott inom
barnomsorg 3,3 mnkr 2012, 4,3 mnkr 2013 och 5,1
mnkr 2014 utifran ny befolkningsprognos. Fér grund-
skola befaras farre elever och darav en ramsankning
med 2,6 mnkr 2012 och 4,1 mnkr 2013 men en ram-
hojning med netto 6,1 mnkr 2014. For skolbarnom-
sorg blir det en ramminskning alla tre aren, 2,0 mnkr
2012, 2,4 mnkr 2013 och 1,7 mnkr 2014 till foljd av
antagande om farre antal barn och ungdomar i 5-9
arsaldern och en marginell 6kning i aldrarna 10-12 ar.
Fér matkostnader och mattransporter har ramen hojts
1,4 resp 1,5 mnkr fr o m 2012.

Utfall Utfall Utfall Prognos
2008 2009 2010 2011

F P F P F P
87%  93% 87% 94% 87% 95%
F P F P F P
32% 16% 32% 24% 31% 21%
F P F P F P
74%  83% 76% 69% 74% 70%
F P F P F P
90% 80% 94% 86% 95% 85%
F P F P F P
16% 18% 11% 16% 10% 16%
25% 20% 20%
2,8 3,1 Ej matt
9,5% 7,7% 7,1%
160 115 94
19 % 19 % 18 %
1.767 1.686 1.627
95,4% 95,4% 96,1%
alla alla alla

Budget Budget Plan Plan

2011 2012 2013 2014

51,8 52,3 52,3 52,3

-959,5  -980,2 -995,5 -1009,0

907,7 927,85 943,2 956,7

0 0 0 0

En minskning av foreslagen besparing féreslas om 11
mnker, vilket lindrar vissa effekter angivna pa forega-
ende sida. Ramjusteringar for férandrad prissattning
Datacenter m fl pa 0,4 mnkr, senarelagda nationella
prov samt lararlegitimation och extra stdd i skolan for
funktionsnedsatta och 6kad undervisningstid i ma-
tematik enl budgetpropositionen 0,4 mnkr 2012 och
1,7 mnkr évriga ar. Vidare for [6nedkningar 1,9 mnkr,
omforing av ram 0,9 mnkr till Vard- och omsorgs-
namnden, férdyring olycksfallsférsakring 0,8 mnkr,
besparingar inom Serviceférvaltningen 2,6 mnkr.
Ramar/ Kommunbidrag skulle darefter bli 927,8 mnkr
for ar 2012, 943,2 mnkr for ar 2013 resp 956,7 mnkr
for ar 2014.
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Beskrivning av investeringar

Investeringarna avser utbyte av inventarier; mobler, IT-utrustning och kopiatorer. Den 2011 inledda IT-satsning-
en fortsatter. Den aviserade halveringen av anslagen kommer att gora att utbyte av utslitna inventarier ej kan
gbras pa en rimlig niva.

Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
Verksamhet 2 positioner och namn

Reinvesteringar av mobler, datorer mm 6,7 3,4 3,4 3,4
[T-satsning 3,4 4,6 4,6 4,6
Summa utgifter 10,1 8,0 8,0 8,0

Budgetheredningens dndringar efter prelimindr ramtilldelning
En hojning foreslas till 8 mnkr 2012-2014 till forman for att IT-satsningar enligt IT-plan prioriteras.

BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

Bjorn Sandal Annika Kallgard
Ordférande Forvaltningschef
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Vard- och omsorgsnamnd

Uppdrag
Ett sjalvstandigt och gott liv.

Vard- och omsorgsnamndens uppgift ar att aldre och
funktionshindrade ska ges forutsattningar att leva

ett sjalvstandigt och gott liv. Alla som far stod fran
kommunen har mojlighet till inflytande éver hur stédet
utformas. Detta féljs upp i namndens kvalitetssystem
varje ar.

Nara 2 000 invanare i Ostersunds kommun far efter
bistandsprovning stéd i form av hemtjanst och/eller
hemsjukvard. Dartill kommer drygt 800 personer pa
sarskilt boende.

Drygt 350 kommuninvanare med funktionsnedsattning
har med stod av rattighetslagstiftning bostad med sar-
skilt service for vuxna — sa kallat LSS-boende. Dessa
insatser ar oftast livslanga.

Utmarkande for verksamheten ar snabba férandringar
nar det galler manniskors behov av stéd. Det ger i sin
tur stora variationer i resursbehovet under olika ar.

Detta kraver en mycket flexibel och effektiv organisa-
tion.

Ostersunds dldreomsorg uppvisar resultat i kvalitets-
matningar, brukarundersékningar och 6ppna jamfo-
relser mm, som ligger i niva med eller ar battre an
riksgenomsnittet. Strategin ar arbeta med ytterligare
utveckling av organisation och arbetsmetoder for att
sanka kostnaderna relativt sett och samtidigt héja
kvaliteten.

Var utmaning ar att klara av tillfalliga toppar i beho-
ven och besparingskrav utan att det sker pa bekost-
nad av langsiktiga satsningar. Att dra ned pa det icke
bistandsbeddomda férebyggande arbetet leder i langden
till 6kade kostnader. Effektiviseringar som sker genom
nya verktyg (personallas, planeringssystem mm) ger
inte lika snabb effekt men ger bibehallen eller 6kad
kvalitet. Det bidrar i sin tur till att kostnaderna pa sikt
halls nere.
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Politiska direktiv for budget 2012

Vard- och omsorgsnamnden ska mota det 6kade beho-
vet av platser i sarskilt boende med dygnetruntservice
genom att bygga nya aldreboenden och inratta fler
korttidsplatser. De nya aldreboendena har utformats
och byggs med séarskild tanke pa ¢kad majlighet till
utevistelse. De inrymmer sarskilt planerade lagenheter
for att an battre kunna méta makar, sambos och part-
ners dnskemal om att bo tillsammans.

De som ar i behov av hemtjanst ska ha ratt till utbildad
och kunnig personal som ar samma fran dag till dag.
Namnden ska noggrant félja upp att de kvalitetskrav
som stdlls pa alla utférare, externa saval som den
egna verksamheten, uppfylls. Namnden fortsatter att
utveckla arbetet med demensteam for ytterligare 6ka
kunskapen och kvalitén i varden.

Vi manniskor, vart maende och var livskvalitet ar bero-
ende av kontakt med andra manniskor. Darfor fortsat-

ter namnden arbetet att utveckla sociala motesplatser

och att uppvardera maten och maltidsmiljon.

Under 2010 inférdes med framgang och gott resultat
lagen om valfrihet (LOV) inom servicetjanster och for
portionsmat. Med den positiva utvecklingen som bak-
grund ska namnden utreda effekterna och kostnaderna
av att utveckla valfrihetssystemet, med stéd av LOV,
genom att lata den omfatta sarskilt boende.

For att kunna behalla ratten till heltid ska namnden
arbeta med att utveckla system for mer effektiv sche-
malaggning och valfria sysselsattningsgrader.

Vard- och omsorgsnamnden har en hogre kostnad

per utford vardtimme och dygn jamfért med privata
utférare. Namnden ska utveckla arbetsorganisation
och processer for att pa sa satt narma sig samma kost-
nadsniva som privata utférare.



Utveckling av verksamheten
Ekonomiska férutsattningar, behov och prioriteringar i 2012 ars budgetférslag
Ramarna for 2012 till 2014: (observera att det ar ackumulerade belopp for varje ar.)

Budget Plan Plan
2012 2013 2014
Befintlig verksamhet 2011 ars verksamhet i 2012 ars pris 1 044 255 1 064 055 1 076 514
Sparkrav -20 000 -10 000
Verksamhetsférandringar i forhallande till 2011:
Aldre o handikappomsorg, demografiska férandringar 5477 4173 2 600
Utékning LSS-bostader 20 041 12 273
Daglig verksamhet LSS 1043 1023
Tilldggsanslag LSS 12 200
Kapitalkostnader aldreboenden nybyggnation 5000
Tekniska budgetforandringar:
Sankt personalomkostnadspalagg till 38,98 % -715 -10
Okat fastighetsunderhall och hogre elpriser 1035
Besparing telefoni -415
Forandringar lokalkostnadsutrymme 1134
Ram for 2012 och plan for 2013 - 2014 1 064 055 1076 514 1079 114
Enligt fullmaktiges rambeslut ska tillskott for ytter- slag i 2011 ars budget. Namndens forsta prognos for
ligare LSS-boenden och daglig verksamhet fér aret 2011 pekar pa ett underskott i storleksordningen sex
2014 inga. Dessa kommer enligt uppgift fran kommun-  miljoner kronor men de atgarder som ar beslutade bor
ledningen att laggas till i det slutliga budgetférslaget. innebara att budgeten for 2011 ska kunna hallas.
Bokslutet for namndens verksamhet 2010 uppvisade Namnden har under de senaste aren inte haft ekono-
ett underskott om 30 miljoner kronor. Vidare har miskt utrymme att géra satsningar for att mota nya
namnden ett sparkrav om fem miljoner for 2011. Till- behov eller utveckla de férebyggande insatserna.

skottet for LSS om 12 miljoner ligger som tilldggsan-

Budgetforslag 2012 i sammandrag: (alla siffror i miljoner kronor)

Utgangslage Forslag

Sparkrav 2012 -20,0 Begart tillskott 4,5
Tillkommande behov -15,3 Sparatgarder 31,0
Summa -35,3 Summa 35,5

Tillkommande behov som ramtillskott begars for
LSS/SoL - boende 4,5

Behov finns for ytterligare ett LSS-boende utéver ram och ett boende for neuropsykiatri. Tillskott begéars for ett
boende. Namnden far i sin detaljbudget i december avgéra vilket boende som ska prioriteras.

Tillkommande behov som prioriteras inom ram:

Demensteam 2,0
Sociala innehallet 0,5
Kost 0,6
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Servicehus avvecklas, momsaterbaring minskar
Socialpsykiatrienhet (i samverkan med Soc 50%
av kostnaden)

LSS/SoL - boende

Daglig verksamhet LSS fler brukare

Summa

2,0

0,7
4,0
1,0

10,8

(beskrivning av tillkommande behov nedan under respektive verksamhet)

De tillkommande behoven som ar ett effekt av stimu-
lansmedelsprojekten - demensteam, sociala innehallet
och kost — ar politiskt prioriterade. Dessa bor dock
kunna ge lagre kostnader pa sikt men kommer sanno-
likt att krava initiala satsningar nar stimulansmedlen
upphor. Beslut om start av dessa tas separat under
hosten — vintern nar slutrapporter och forslag till hur
verksamheten ska organiseras finns framme.

Dagligverksamhet LSS
Vard- och omsorgsnamnden kommer under 2012 att
starta 5 till 6 nya LSS-boenden. Darmed 6kar aven

behovet av daglig verksamhet (MICA) utbver det ram-
tillskott som ndmnden fatt. Genomsnittskostnaden fér
en plats ar 150 000 kronor. Tillskottsbehovet om en
miljon kronor motsvarar sex till sju platser.

Besparingar

Vard- och omsorgsnamnden hade ett ursprungligt
sparkrav pa 20 miljoner kronor fér 2012. Detta kom-
mer e att utverkas enligt kommunfullmaktiges beslut
2011-12-12.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Tillgang/tillgdanglighet

Medborgare i behov av vard och omsorg far 6kad livskvalitet genom ett varierat och anpassat stod och

individuella insatser med ratt och god kvalitet.

Ostersunds kommun &r tillganglig och medborgare har kunskap om vilken form av stéd och typ av insatser som

erbjuds.
Tid fran ansdékan till erbjudande for aldreboende
med heldygnsomsorg ska i genomsnitt vara

hoégst 40 dagar.

For personer som beviljats boende enligt LSS ar
vantetiden hdgst tolv manader.

Bemdtande/inflytande

Antal dagar i genomsnitt.

Antal personer som vantat langre an tolv manader.

Brukare och narstaende bemots pa ett respektfullt satt och har inflytande i planering och utformning av stod

och insatser.

Alla brukare med kontinuerliga insatser ska ha
en sammanhallen individuell planering.

Alla brukare med kontinuerliga insatser ska ha
en utsedd kontaktman.

Kommunens resultat pa Socialstyrelsens
brukarundersdkning avseende kriterierna
bemotande, inflytande, trygghet, social samvaro
och aktiviteter samt det sammanraknade
vardet “N6jd Kund Index” ska vara battre an
genomsnittet for riket.

For kriterierna social samvaro och aktiviteter
samt mat ska resultatet vara minst fem enheter
battre an riksgenomsnittet.

Andel brukare med plan.

Andel brukare med kontaktman.
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Okat nojd — inflytande — index i SCB: s medborgarundersékning. Forbattras jamfort med vardet 2011.

Vard- och omsorgsnamnden anordnar en éppen Antal 6ppen namnd/antal medborgardialoger.
namnd under 2012.

Det kommunala pensionarsradet genomfér fyra Antal éppna beredningar/medborgardialoger.
6ppna beredningar under 2012.

Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar stimulerande och framjar hélsa, trivsel och arbetsgladje.
Sjukfranvaron minskar och dverstiger inte 5,5 %.

Sjukfranvaron dverstiger inte 6,0 % av Andel sjukfranvaro.
tillganglig ordinarie arbetstid.

Andelen langa sjukfall minskar med minst 10 %  Antal langtidssjuka.
jamfort med 2010.

Andelen timmar utférda av vikarier uppgar till Andel timmar utférda av timvikarier.
maximalt 17 % av arbetad tid.

Ostersunds kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklingsméjligheter och goda
arbets- och anstéllningsforhallanden. Vardet pa medarbetarundersokningens néjdmedarbetarindex (NMI)
bibehalls eller forbattras jamfort med vardet 2011.

Vid samtliga nyrekryteringar av tills- Andel anstallda med ratt kompetens.
vidareanstalld personal lyckas Vard- och

omsorgsforvaltningen anstalla medarbetare med

ratt kompetens.

Medarbetarundersdkningens nojd-
medarbetarindex (NMI) ska férbattras jamfort
med vardet 2011.

Ostersunds kommun har arbetsplatser dar alla medarbetare vérderas lika och ges samma méjligheter till
utveckling och goda oarbets— och anstallningsférhallanden. Andelen anstallda med utomnordisk bakgr_l_md okar
jamfort med 2010. Ar 2015 ar ambitionen att andelen uppgar till samma andel som befolkningen i Ostersunds
kommun.

Alla erbjuds valfri sysselsattningsgrad. Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda.
Andelen man ékar till 20 %. Andel tillsvidareanstallda man.

Andelen anstallda med utomnordisk bakgrund
ska 6ka och 2015 utgéra samma andel som i
befolkningen.

Ekologiskt hallbart samhalle

Inom ramen for en hallbar, trygg och saker livsmiljé minimeras risker for fororeningar av vattendrag och sjoar
av betydelse for dricksvattenforsérjning och atgarder for minskad sarbarhet for vattenforsérjningen vidtas.

Vard- och omsorgsforvaltningen ar aktiv
och medverkar i adekvata planprocesser for
samhallsutvecklingen.
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Utslapp av luftféroreningar liksom vaxthusgaser minskar. Utslappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till ar

2020 jamfort med ar 1990.

Under 2012 ska systemstdd f ruttplanering vara
infort i hemtjansten.

Andel hemtjanstenheter som anvander Laps Care.

Energianvandningen minskar. EIforbrukningen minskar med 1 % per ar.

All nybyggnation som namnden bestaller ska en
stravan vara att uppna Guldniva enligt normen
Bygga Bo.

Beskrivning av verksamheten
Hemtjanst och hemsjukvard
Valfrihet - enligt LOV (lagen om valfrihet)

Servicetjanster

Brukare som har beslut om servicetjanster, dvs.
stadning, tvatt, inkdp och fixartjanster omfattas av
valfrihetssystemet. De far valja vilken utférare som
ska utfora servicetjansterna och kan véalja en annan
utférare om man inte ar néjd med den utférare man v
alt. Det finns atta olika utférare som verkar inom sys-
temet. De foretag som fér narvarande ar godkanda ar
Ostersunds Kommun, Attendo Care AB, Férenade Care
AB, Omsorgskooperativet Brannagarden, PressAtel-
jen, Ergovan Communication AB, Dalco hygien AB,
Ostersunds stadservice.

Portionsmat

Personer som har beslut om matdistribution far le-
verans tva ganger per vecka. Brukarna far valja mat
fran tre olika kok vid samma leverans. De kok som ar
godkanda enligt LOV ar Maltidsservice (kommunen),
Carema AB och MR Husman. Brukare har verkligen
gjort nya val och manga tar nu mat fran olika kok vid
varje bestallning.

Prissattningen ar fri och portionsmaten kostar fér nar-
varande mellan 38 -75 kronor beroende pa vardagsmat
eller festmat, aven olika efterratter kan bestallas.
Syftet med forandringen ar att ge brukare valfrihet att
valja pa fler olika matratter fran olika kék varje dag
samt att brukare ska ata battre och samtidigt fa valja
mat som de tycker om. Under perioden kan det bli fler
kok som ansdker om att fa bli godkand leverantér av
portionsmat.

Fixartjanster till personer over 67 ar

Kommunen erbjuder utan individuell behovsbeddémning
enligt lagen om kommunal befogenhet att tillhan-
dahalla servicetjanster at aldre i form av sa kallade
fixartjanster. Det erbjuds personer som ar 67 ar och

aldre som ar boende i Ostersunds kommun. Det ar for-
eningen Handtaget som utfor fixartjansten. Taxan for
fixartjanster ar 80 kronor per pabdrjad timme.

Trygghetslarm i ordinart boende

Den tekniska utvecklingen avseende trygghetslarm i
ordindrtboende gar snabbt. Det fasta telenatet slacks
ned, manga fastigheter installerar bredbandstelefoni,
eller 6vergar till mobiltelefoni. Det innebéar att bru-
kare som har behov av trygghetslarm maste ha ett
trygghetslarm som fungerar med den nya tekniken.
Det ar behov av att byta ut en stor del av de befintliga
trygghetslarmen i ordinart boende till nya tekniska
|6sningar.

Sarskilt boende

Varen 2013 blir 64 lagenheter inflyttningklara pa
Skogsbruksvagen. Det ar sarskilt boende med hel-
dygnsomsorg. Det blir tva hus om 32 lagenheter i
varje hus. Det ar atta lagenheter per grupp och en la-
genhet i varje grupp ar stérre for att klara parboende.

Fram tills att Skogsbruksvagen ar inflyttningsklart,
stoppas ombyggnaden tillfalligt upp pa Haradsgarden
i Lit. Syftet ar att skapa tillfalliga platser for sarskilt
boende och korttidsplatser. Det &r 8 lagenheter for
permanent sarskilt boende och 10 korttidsplatser. I
Lugnvik ar det 9 korttidsplatser. Tva vaningsplan i
servicehuset disponeras for andamalet.

Faltvagens korttidsplatser ar flyttade till Lugnvik och
Lit och sju lagenheter pa Faltvagen disponeras som
permanent sarskilt boende. Nar Skogsbruksvagen ar
fardigbyggt pabdérjas ombyggnationerna pa Haradsgar-
den, med syfte bland annat att anpassa avdelningsko-
ken till en saker livsmedelshantering.

I boendeplanen for aren 2001-2016 beslutades att
servicehusen ska omvandlas till seniorboende och dar-
med blir fler lagenheter tillgangliga for den aldre be-
folkningen utan bistandsbeslut. Det ar ca 130 lagenhe-
ter i servicehus. Inom planeringsperioden ska ndmnden
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verka for att tillskapa ytterligare tre sarskilda boenden
eller ca 100 lagenheter.

Ombyggnad av avdelningskék i sdrskilt boende
Ombyggnadsatgarder pagar i avdelningskok pa ald-
reboenden och dagcentraler. I totalt 79 kok behdvs

det nagon typ av ombyggnadsatgard fér att uppfylla
kraven i livsmedelslagstiftningen. Projektering och
ombyggnadsatgarder for att bygga om kok i sarskilt
boende har paboérjats under 2011 och kommer att paga
aven under 2012.

Trygghetslarm i sarskilt boende

I ett flertal sarskilda boenden ar de fasta larmanlagg-
ningarna behov av att uppdateras och nyinvesteras.
Den tekniska utvecklingen gar snabbt och efter en
tioarsperiod ar anlaggningarna ““gamla’” och det sak-
nas reservdelar som inte nytillverkas. Boenden som ar
aktuella ar Slattergarden, Lojtnantsgarden, Sjéangen,
Valla och Hemgarden.

Valfrihet - enligt LOV (lagen om valfrihet)

En utredning kommer att startas for att utreda om
och hur ett valfrihetssystem (LOV) for sarskilt boende
kan inféras.

Projektet Det sociala innehallet

Med stdd av statliga stimulansmedel har ett delprojekt
"det sociala innehallet” bedrivits sedan 2008. Syftet
med projektet &r att utveckla det sociala innehallet i
vara brukares vardag och att se till att aldre medbor-
gare i Ostersund kommun har tillgang till en métes-
plats i sitt naromrade. Det sociala innehallet handlar
om moten mellan manniskor. Att fanga upp vad den
enskilde uppskattar i vardagen ar viktigt att ta reda pa
for alla som arbetar i hemtjansten och pa vara aldre-
boenden.

Kontaktmannaskapsutbildningen ar ett led i att arbeta
medvetet med det. Att félja upp bistandsbeslut &r en
annan viktig del i att mota brukarens behov av socialt
innehall i vardagen. Vid uppfoéljning av bistandsbeslut
framkommer manga ganger att insatser av social
karaktar inte utfors eller planeras in. Far vara brukare
sina behov tillgodosedda?

2009 utvidgades projektet till att stotta utvecklings-
arbetat pa kommunens métesplatser. I det samman-
hanget utokades antalet befintliga métesplatser med
fyra, Brunflo, Torvalla Seniorernas Hus och Lit. Ut-
varderingar har visat pa mycket goda resultat . Ca 100
personer kommer vid varje tillfalle till vara "“nya Mo-
tesplatser”. Bes6karna uttrycker att métesplatserna
ger deras vardag ett meningsfullt innehall. Besékarna

kanner att det finns en anledning att géra sig iordning
for en ny dag och mota andra, man upplever fysisk och
social stimulans.

Malgruppen for métesplasterna ar personer som har
hemtjanst, anhorigvardare, personer pa vara aldre-
boenden och alla andra som vi vill na i férebyggande
syfte for att 0ka kvarboende, minska behovet av
hemtjanstinsatser och var ett stéd for anhdriga. Medel
behover avsattas for de nyetablerade métesplatserna
med totalt en underskdterska samt verksamhets— och
lokalkostnader, vilket sammanlagt innebar 520 000 kr.
Projektet kommer att slutredovisas under hosten 2011
och slutrapport kommer att innehalla ett férslag om
att prova en modell med en utvecklingsinspiratér un-
der 2012 som finansieras med projektmedel, arbetet
ska da an mer inriktas mot vara sarskilda boenden.
Med all sédkerhet behdver en sadan resurs permanentas
from 2013 . Detta innebar ett permanent resursbehov
om 250 000 kr from 2013.

Kvalitetssakring av aldre- och sjukas kost, nutrition
och maltidsmiljo

I augusti 2008 redovisades fas ett av projektet “Aldres
kost och maltidsmiljé”. Da faststalldes vilket arbete
som skulle fortsatta i projektform och vad som skulle
hanteras av férvaltningen. Hittills inom projektet

har t.ex. kvalitetskrav for portionsmat utarbetats,
ansvarsfragor fortydligats, program och material till
kompetensutveckling utformats. Utbildning har pagatt
sedan 2009 av olika chefs- och personalgrupper pa
sarskilt boende i kommunens regi.

Under 2011 utbildas externa utférare samtidigt som
uppfoljning sker pa kommunens boenden dar aven en
kort hygienutbildning ingar.

Under projekttiden har 6nskemal om kompetensut-
veckling och handledning framférts fran andra delar
inom vard- och omsorgsférvaltningen samt externt, i
en form som passar dessa grupper. Men aven 6nskemal
om aterkommande repetition, kompetensutveckling

av ordinarie personal, nyanstallda, vikarier samt i
introduktionsutbildning, har framférts av Hemtjanst,
Skoterskor, Distriktsskoterskor, Sarskilda boenden,
LSS, Externa kontakter (6nskemal om féredragshal-
lare preventivt for pensionarsforeningar i “’Bra kost
for aldre”, delta i diverse aktiviteter och temadagar
t.ex. "Ett friskare Sverige”, teman “Fokus Matgladje”,
etc.)

Onskemalen ovan har inte kunnat tillgodoses under
projekttiden. Kommunen har behov av nutritionskom-

petens for att sékerstalla den goda vard, omsorg och
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service som beskrivs i kommunens Kvalitetskrav. Det
ar av yttersta vikt att brukarens naringstillstand och
naringsintag uppmarksammas, behandlas och doku-
menteras da den ar lika viktigt som den medicinska be-
handlingen och den sociala omsorgen (SoS 2000:11).

I ndmndens beslut 2008 ingick en beskrivning av
prioriterade forbattringsomraden som forvaltningen
skulle hantera. Det kan konstateras att de flesta av
dessa forbattringsforslag inte har genomforts. Mot
bakgrund av ovanstaende ar det av stérsta vikt att
permanenta en resurs inom nutritionsomradet direkt
efter att projektet avslutas vid kommande arsskif-te.
Resursen beraknas initialt till en tjanst, vilket innebar
ett budgettillskott pa 600 000 kronor 2012.

Utveckling inom demensomradet

Delprojektet for demens startade januari 2008 och
skulle synliggéra forbattringsomraden, tydliggéra olika
professioners ansvar i hela vardkedjan och uppratta ett
vardprogram i samverkan med landstinget. Av olika
anledningar sa avstannade landstingets medverkan.
Kommunen satsade da pa ett “demensteam’” som var
ett stod till sérskilda boenden och i enskilda &renden
inom hemtjanst. 2010 i augusti kom Nationella Rikt-
linjer for vard och omsorg vid demenssjukdom.

Projektet skall stédja utvecklingen av vardens och
omsorgens kvalitet, for att starka personen med
demenssjukdom och dennes majlighet till en trygg och
meningsfull tillvaro. Projektarbetet skall mynna ut i
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ett underlag for politisk férankring i Ostersunds kom-

mun om hur kommunen ska leva upp till de Nationella
riktlinjerna vid demenssjukdom.

Personer med demenssjukdom maste i ratt tid erbju-
das professionell utredning av sitt tillstand for att den
specifika omvardnaden inom kommunen skall utvecklas
och fortydligas.

Mot bakgrund av de begransade resurser som finns

for demensprojektet under 2011, har tre hemtjanst-
omraden valts ut for att préva den sa kallade "Enko-
pingsmodellen”. Modellen innebar att fokus 1aggs pa
problemldsning for att tydliggora forbattringsatgarder
for personer med demensproblematik. De utvalda hem-
tjanstomradena; Lit, Oden och Staden far ett aktivt
stod med utbildning, handledning, kartlaggningar uti-
fran omradets behov, 6vriga hemtjanstomraden erbjuds
telefonkonsultation. Modellen prévas under perioden
mars — september 2011.

Aven alla sarskilda boenden inom kommunen oavsett
utférare ska ha tillgang till demensteamet, dvs. vid
svara brukararenden ska demensteamet kunna géra en
kartlaggning och utifran den lagga fram |6sningsfor-
slag samt halla i utvarderingen.

Redan nu kan konstateras att budgeterade personella
resurser (en och en halv tjanst) for 2011 ar for lite i
forhallande till efterfragan och de enheter som inte
ingar i férsoksomradet uttrycker stort missndje med



att demensteamet inte kan bidra aktivt med utbildning,

handledning och kartlaggningar.

Mot bakgrund av ovanstaende rader det ingen tvekan
om att en resursenhet inom demensomradet maste per-
manentas direkt efter att projektet avslutas vid kom-
mande arsskifte. Uppskattningsvis bor resursen besta
av ca fyra tjanster i ett inledande skede, vilket innebéar
en budgetram pa ca 2 miljoner kronor fér 2012.

Behov LSS 2012-2014

Under 2011 startar namnden fyra nya LSS-bostader,
boendena kommer att vara placerade i Lugnvik/Britts-
bo, centrala stan och Valhall. Utbyggnaden innebar att
20 personer far en bostad. For att tillgodose behovet
av LSS-bostader skulle ytterligare 15 lagenheter be-
hova tillskapas. Under 2011 har Socialstyrelsen fort-
satt att hos Forvaltningsratten begart att Ostersunds
kommun ska paféras en sarskild avgift for de beslut
om LSS-bostad som inte verkstallts inom 3 manader.

Inga av de arenden som namnden har i Férvaltnings-
ratten har dom fallit i, darav svarigheterna att bedéma
hur stora de sarskilda avgifterna kan bli. Socialstyrel-
sen har begéart sarskilda avgifter i storleksordningen
350-800 tusen kronor per arende. Det ar namndens
beddmning for att tillgodose de behov som finns av
LSS-bostad och att verkstalla besluten inom tre ma-
naders gransen behdver sex nya LSS-boenden starta
under 2012.

2012
343 LSS-bostader
Daglig verksamhet 1-2 mnkr

2013
3 LSS-bostader
Daglig verksamhet 1 mnkr

2014
3 LSS-bostader
Daglig verksamhet 1 mnkr

Behov Socialpsykiatri

I kommunen finns tva sarskilda boenden (SoL) fér per-
soner med psykiskfunktionsnedsattning. Onevégen 174
och Prastgatan 8. Boendena har tio platser. Namnden
har i dag fyra personer som vantar pa att beslut om
sarskilt boende ska verkstallas, tva av besluten har
socialstyrelsen begart sarskild avgift for da besluten ej
verkstallts inom rimlig tid.

Namnden bedomer att ett sarskilt boende med fyra till
sex platser for personer yngre an 65 och med psykisk-
funktionsnedsattning behdver startas under 2012

2012  Sol-boende 4-6 platser 4,0 mnkr

Personalpolitiska atgarder inom ramen for Valfria
sysselsdattningsgrader

De 6vergripande mal som vard- och omsorgsnamnden
faststallt for utvecklingsarbetet med valfria syssel-
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sattningsgrader ar att: Utifran brukarnas behov och
den anstalldes ratt till heltid och inflytande utveckla
en flexibel arbetsorganisation som ocksa maojliggor
kompetensutveckling och motverkar ohalsa bland de
anstallda.

Arbetet bedrivs som en sammanhallen utvecklingspro-
cess dar huvuddelarna ar att:

e Ansvara for att ge mojlighet till valfria syssel-
sattningsgrader till sa manga som mdjligt inom
anvisad ekonomisk ram

e Stotta arbetet med kompetensutveckling

e Samarbeta med férvaltningar inom kommunen
och aven externt med utbildningsanordnare och
Arbetsférmedling.

Pagaende aktiviteter som ocksa férvantas paga under
2012:

e Utveckling och certifiering av Vard- och omsorg-
scollege lokalt

*  Forvaltningsévergripande introduktionsutbild-
ningar

e Samverkan med arbetsférmedlingen och utbild-
ningsanordnare

Folkhalsa

e Grundlén under praktik for tillsvidareanstalld per-
sonal som studerar pa omvardnads programmet

e Bibehallen I6n vid studier pa universitets- och hog-
skoleniva upp till 60 dagar eller 480 timmar

Ovriga atgérder for att sikra framtida rekrytering

Vard- och omsorgsforvaltningen samverkar med Mitt
Universitet gallande praktik for sjukskoterskestude-
rande. Férvaltningen har tre sjukskoterskor som ar
huvudhandledare och som kontinuerligt traffar de
studerande som ar i praktik, och som ocksa bedémer
studerande vid kliniska examinationer. Samverkan
sker ocksa med Umea och Luled universitet gallande
praktik for arbetsterapeut- och sjukgymnaststude-
rande. For varje studerande i praktik far enheterna en
ersattning fran universiteten. Ersattningen ar for nar-
varande for narvarande ar 1395 kronor per pabérjad
praktikvecka.

Det finns en éverenskommelse om mojlighet for Kom-
munals medlemmar att séka utbildningsbidrag, av
sarskilt avsatta medel, for utbildning till yrke dar
arbetsgivaren ser att stort rekryteringsbehov. Utbild-
ningshidraget utges med 3 500 kronor per manad i
hogst 10 manader per ar.

Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena for folkhalsoarbetet.

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Planerade aktiviteter:

Det kommundvergripande drogférebyggande arbetet for ungdomar galler alla ungdomar och ska inbegripa aven
ungdomar med funktionsnedsattning. VON:s presidium och representation fran férvaltningen ar representerade i
"framjandegruppen’’ for ungdom.

Personal pa "elevhem’” far utbildning om beroende och samtals-metodik for att kunna arbeta drogférebyggande.
Amnet ar aktuellt och personalen pa LSS bostader arbetar drogforebyggande nér det galler de unga vuxna som
bor dar.

Sociala motesplatser fér unga och aldre.

Planerade aktiviteter:
Se ovan under beskrivning av verksamheterna.

Delaktighet och inflytande for barn och aldre.

Planerade aktiviteter:
Fortsatt arbete med brukarrad och fortroenderad. Se aven krav pa individuella planer mm.
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Resultat

Aldreboende (sarskilt boende)
Antal brukare sarskilt boende, inkl servicehus

--- exkl servicehus

Hur [ang ar vantetiden for att fa plats pa ett aldrebo-

ende fran ansokan till erbjudande om plats
Vilket serviceutbud finns inom sarskilt boende finan-

sierat av kommunen?1
Kostnad per brukare sarskilt boende (exkl servicehus)

Hemtjanst
Antal brukare med hemtjanst/hemsjukvard

Hur manga vardare besdker en dldre person, med
hemtjanst beviljad av kommunen, under 14 dagarl

Vilket omsorgs- och serviceutbud har hemtjansten
finansierat av kommunen?1

Kostnad per vardtagare inom hemtjansten
Lagen om stdd till funktionshindrade, LSS
Antal brukare, LSS boende

Antal som vantat langre an tolv manader
Kostnad per brukare, boende LSS

Antal brukare, daglig verksamhet LSS

Kostnad per brukare, daglig verksamhet LSS

Utvardering av kvalitet, brukarundersdkningar

Hur ndjda ar brukarna med sitt aldreboende, SCB

Hur ndjda ar brukarna med den hemtjanst de erhaller,
SCB

Folkhalsa

Andel personer 6ver 65 ar i sarskilt boende eller med
hemtjanstinsats som drabbats av hoftfraktur.

Andel personer 6ver 65 ar med hemtjanstinsats som
beviljats stod for promenader.

Medarbetare

Sjukfranvaro i % av tillganglig ordinarie arbetstid
Antal langtidssjuka 60 dagar eller mer

Andel tillsvidareanstallda kvinnor/man

Antal arsarbetare

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for
tillsvidareanstallda

Avvikelse standardkostnad LSS

Avvikelse standardkostnad aldreomsorg

Utfall
2008
779

45

464 182

1822

138 718

326

641 000
298

142 900

67

76

2,40%

9,60%

man 18,3 %

5,70%
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Utfall
2009
793

46

459 510

1833

95 985

339

645 200
306

144 400

Ingen
matning

Ingen
matning

2,50%

8,80%

man 9,3 %

-6%

6%

Utfall
2010
821

650

83

470 000

1980

354

654 994
310

145 948

71

76

7,20%

méan 19,4%

Prognos
2011
800

665

100

370



Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Intakter
Kostnader
Kommunbidrag
Resultat

Budgetberedningens andringar efter preliminart
tilldelad ram

Angiven ram innefattar ett tillaggsanslag fr o m 2012
om 5,5 mnkr ang LSS - alt SoL-boende. Demogra-
fisk justering innebar tillskott om 1,4 mnkr, 2,3 mnkr
respektive 3,7 mnkr fér aren 2012-2014. Fran tidigare
budgethantering har 13,5+1,5 mnkr tillférts fér 2014,
betraffande LSS-boende och daglig verksamhet, ej
ovan inrdaknat. Budgetberedning har efter det and-

rat budgetprincip vilket innebar att, av det ndmnden
totalt erhallit fér LSS-boende atertas halften pga.
osaker utbyggnadstakt. Dessa medel laggs i en central
buffert, varifran namnden kan avropa medel efter
redovisning av faktiska kostnader/ar. Halva belop-

pet ar 12 mnkr 2012, 18 mnkr 2013 och 24,5 mnkr
2014. Pga. ny skatteprognos 2011-08-18 nddgas den
centrala bufferten sankas till 10 mnkr 2012, i 6vrigt
oférandrat. Atergang till tidigare PO-palagg innebar
0,7 mnkr hdjd ram. Namndens besparingstakt férlangs
ett ar da sparbetinget minskar 10 mnkr ar 2012. Fr o
m 2013 ar besparingarna som planerat, dvs. 30 mnkr.
Ramjusteringar sker maa ny prissattning Datacenter m
fl +0,4 mnkr, besparingar inom Utférarstyrelsen -0,4

Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Boenden och verksamhetsutrustning

Summa utgifter

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
107,5 108,5 108,5 108,5

-1127,3 -1201,0-1183,4 -11959

10198 1092,4 10749 108735

0 0 0 0

mnkr, omfdring av ram ang mattransporter +0,6 mnkr
avstamning l6nedkningar +7,2 mnkr samt fordyring
olycksfallsforsakring. Ram/Kommunbidrag blir efter
andringarna 1077,4 mnkr 2012, 1074,9 mnkr 2013
och 1087,4 ar 2014. Kommunfullmaktiges beslut 2011-
12-12: Vard och omsorgsnamnden ram ¢kas 15 mnkr
2012.

Beskrivning av investeringar

Foérvaltningens enheter investerar ca 2-3 miljoner kro-
nor per ar, bland annat i sangar, mébler, datorer mm.
Vidare erfordras investeringsmedel fér den fortsatta
omstruktureringen av dldreboenden och for att anord-
na nya gruppboenden inom LSS. Nivan fem miljoner
kronor per ar beddms vara rimlig. De investeringar i
fastigheter som behdéver géras for den fortsatta om-
struktureringen av bostader fér omvardnadskravande
aldre och eventuella ombyggnationer av kok enligt ovan
gdrs i huvudsak av respektive fastighetsagare (vilket
ar Teknisk Forvaltning nar det ar kommunen som ager
fastigheten).

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
5,3 9,3 4,3 4,3

5,3 9,3 4,3 4,3

Budgetheredningens andringar efter preliminart tilldelad ram
Neddragning till 4,3 mnkr maa direktiv. Tillskott 3 mnkr ur investeringsutrymme 2012 fér lagkrav/inkdp av

bostadsratter for LSS samt fér utrustning m.m i befintliga och nya sabo, 2 mnkr. Ram blir efter &ndringen 9,3

mnkr ar 2012.

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Linn Berglin
ordférande

Marie Sundvisson
forvaltningschef
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Kultur- och fritidsnamnden

Uppdrag

Uppdraget fran kommunfullméktige omfattar féljande ansvarsomraden: Kulturskola. Biblioteksverksamhet.
Bidrag/stod till foreningar: barn- och ungdomsorganisationer, kulturella foreningar, studieférbund, hembygdsfor-
eningar, samlingslokaler, féreningsagda anlaggningar. Samverkansrad Idrott. Kommunens konst. Idrotts-, fritids-
och kulturanlaggningar.

Malgrupp: Féreningar, allménhet och besékare/turister, skolor och férskolor

Utveckling av verksamheten
Verksamhetens mal pa vag mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Kultur i alla dess former ar tillgdanglig for alla och erbjuder ett brett utbud av upplevelser samt erhaller stod
och ges forutsattningar att standigt utvecklas

Elever, som fyllt 10 ar och sdker till Andel elever som fyllt 10 ar och erbjudits plats bland sina
kulturskolan, erbjuds plats bland sina tre tre férstahandsval i férhallande till totala antalet sékande
forstahandsval. i aldersgruppen %:

Andel elever som fyllt 10 ar och erhallit plats bland sina
tre forstahandsval i forhallande till totala antalet sokande
i aldersgruppen %:

Kulturskolan erbjuder musikgrundkurser till elev-  Andel skolor med kulturskolans musikgrundkurs jamfort
er i grundskolans arskurser 2 och 3 vid ett antal  med totalt antal skolor i kommunen:
skolor. Pa sikt ska alla skolor, som sa 6nskar,

erbjudas musikgrundkurser. Andel elever som deltar i musikgrundkurser:

Kultur/fritid pa kommunens hemsida utvecklas Antal bestk samt nyheter pa hemsidan:
och antal e-tjanster via hemsidan som ror kul-

tur/fritid dkar. Antal bestkare pa hemsidan som nyttjar e-tjanster:

Antal e-tjanster:
% férandring, samma period féregaende ar.

Skapande verksamhet och kulturella upplevelser bidrar till 6kad livskvalitet.

Stimulera till ett 6kat kulturutbud och en 6kad Kulturarrangemang med arrangemangsstod fran kultur-
aktivitet bland kulturféreningar. och fritidsnamnden:
- antal konserter, resp antal besokare:
- antal teaterférestallningar, resp antal besokare:
- antal kulturarrangemang i dvrigt, resp antal besékare:
% férandring, samma period féregaende ar

Antal aktiva kulturféreningar:

Antal besékare vid Storsjoteatern:

- varav kulturarrangemang

- Ovrigt

% férandring, samma period féregaende ar
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De som besoker kommunens anlaggningar upplever att de kanner sig vdlkomna och att de far god service.

Namnden utarbetar servicedeklarationer for att ~ Antal framtagna servicedeklarationer
tydliggdra servicenivan i verksamheterna.

Antal néjda besokare vid Storsjobadet resp Andel néjda besékare vid Storsjobadet resp
huvudbiblioteket, Radhusgatan, dkar. huvudbiblioteket, Radhusgatan,
% forandring, samma period foregaende ar

Battre nyttjande av lediga tider i idrottshallar Nyttjandegraden fredagskvallar och helger:
fredagskvallar och helger for uthyrning. % forandring, samma period foregaende ar

Flickor och pojkar, médn och kvinnor upplever att de utifran behov och intresse har samma forutsattningar att
utdva idrott, motion och rekreation

lickor och pojkar erbjuds verksamhet i Andel foreningar som erbjuder verksamhet for bade flickor
féreningar pa samma villkor. och pojkar:

Andel foreningar som har verksamhet i vilken bade flickor
och pojkar deltar:

Ostersund genomfér arrangemang pa hég niva

Under 2012 medverkar namnden i flera stora Antal genomférda idrottsarrangemang:
arrangemang och arrangemang pa hog niva, bl a
World Cup i skidskytte

Okat nojd — inflytande — index i SCB:s medborgarundersékning. Forbattras jamfort med vardet 2011 (42).

Under 2012 ordnar kultur- och fritidsndmnden Typ av aktivitet:
ett mote for allmanheten fér samtal och dialog
om kultur- och fritidsfragor i kommunen

Ekologiskt hallbart samhille

Inom ramen for en hallbar, trygg och saker livsmiljo minimeras risker for fororeningar av vattendrag och sjéar
av betydelse for dricksvattenforsorjning och atgarder for minskad sarbarhet for vattenforsorjningen vidtas.

Vid stérre arrangemang har namnden som krav Andel storre arrangemang med miljéplan:
fér arrangemangsstod, att arrangdren upprattar

en miljoplan

Vid kultur- och fritidsndmndens anlaggningar, Andel kultur- och fritidsanldggningar som tillampar
dar sophamtning sker, ska kallsortering kallsortering av avfall:

tillampas

Utslapp av luftféroreningar liksom vaxthusgaser minskar. Utslappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till
ar 2020 jamfort med ar 1990.

EcoDriving ska anvandas vid skotsel av namnden  Andel utbildade i EcoDriving:
anlaggningar
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Energianvandningen minskar. Elférbrukningen minskar med 1 % per ar.

Den totala elférbrukningen vid Z-hallen,

Total elférbrukning, Mwh/6ppettimme:

Sporthallen (exklusive tillagningskdk) och - Z-hallen
biblioteket minskar. For biblioteket galler minst - Sporthallen (exklusive tillagningskdk)
1% jamfort med foregaende ar. - Biblioteket

% forandring, samma period foregaende ar

Den totala elférbrukningen per besdkare vid
Storsjobadet minskar med 1 % jamfért med ar
20009.

Beskrivning av verksamheten

Kultur- och fritidsnamndens budgetramar fér 2012
har uppraknats enligt kommunens generella upprak-
ning. Infér 2012 har namnden genomfoért besparingar
motsvarande 2,8 Mkr av 2011 ars nettobudget enligt
fullmaktiges beslut. En avveckling av angaren Thomée
samt Verkon innebar en besparing pa ungefar 1,5 Mkr
arligen. Forsta aret tillkommer en avvecklingskostnad.
Namnden avvecklar ocksa skolmuseet i Brunflo samt
stanger basturna vid Utsikten. I 6vrigt genomfér namn-
den en rad minskningar av bidrag och nagra serviceni-
vaférandringar.

Ar 2012 blir férsta aret da Ladangsbacken med skidlift
och nedfarter pa Ostberget haller 6ppet. De berdknade
okade driftkostnaderna till foljd av utékade akomraden
med skotsel och verksamhet, totalt ca 1,2 milj kronor/
ar, tacks genom dels erhallet budgettillskott fran kom-
munfullmaktige med 1 milj kronor, dels 211.000 kronor
genom omférdelning inom namndens anslag till idrotts-
och fritidsanlaggningar. Verksamhetens utveckling
kommer att f6ljas och utvarderas I6pande av namnden.

Utvecklingsplan for skidstadion har pekat ut ett antal
viktiga fortsatta utvecklingsomraden foér att anlagg-
ningen ocksa fortsattningsvis ska vara en varldsarena
for skidskytte och mojligg6ra varldscup i langdskidor.
Under 2012 kommer namnden att pabdrja arbetet med
genomforandet av utvecklingsplanen.

Kommunfullmaktige har tagit beslut om att en kart-
laggning och utredning ska genomféras av kulturens
behov av lokaler. Det ska ske i ndra samarbete med
kulturarbetare, kulturféreningar och andra intressen-
ter. Utredningsarbetet kommer att féljas sarskilt av
namnden.

Under 2011 utreder kommunstyrelsen det interna dgan-
det av namndens anlaggningar. Beroende av de poli-
tiska besluten utifran utredningen sa kommer det att
paverka namndens arbete under 2012.
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Total elférbrukning per besokare:
-Storsjobadet
% forandring jamfort med ar 2009

Byggandet av den nya arenan pagar under 2012. I
samband med planering och byggande kommer det att
genomforas en rad utredningar och fordjupningar, bl a
nar det galler foreningarnas behov for sina verksamhe-
ter. Har finns ocksa behov av att se 6ver mojligheten till
samordning av arenorna och skidstadion nar det géller
lokaler och drift. Under aret kommer det att genomfor-
as ett arbete kring konstnarlig utsmyckning vid arenan.

Under aret ar Ostersund arrangemangsort for World
Cup i skidskytte for femte aret i rad. Under aret
genomfors dven, SM-veckan, junior-VM i Curling i
Ostersund samt den arligt &terkommande Storsjdcupen
i fotboll. Eftersom verksamhetsmassiga kostnader for
ytterligare stora arrangemang inte tacks av namndens
arrangemangsanslag finns en uppenbar risk for att det
kan uppsta ett underskott i namndens budget.

Sondagstppet pa biblioteket som genomférdes under
2011 pa forsdk har fallit val ut. Séndagsdppet kom-
mer ocksa att genomforas under 2012. Oppethallandet
genomfors inom befintlig budget varfor dppethallandet
veckans 6vriga dagar vid huvudbiblioteket kan komma
att paverkas.

Kultur- och fritidsnamnden arbetar under 2011 med
att ta fram en handlingsplan for jamstalldhetsarbete
inom namndens ansvarsomrade. Som grund fér hand-
lingsplanen ligger den analys som gjordes under 2010.
Under 2012 kommer namnden att pabdrja arbetet med
genomférande av handlingsplanen.

Kultur- och fritidsnamnden avser att bidra till tillvaxten
for Ostersunds kommun och genom satsningar som gér
kommunen mer attraktiv fér familjer att flytta till men
aven for turister att besék vinter- och sommartid. Sats-
ningar inom kulturens och fritidens omrade ar ocksa
verksamma bidrag till Ostersunds fortsatta utveckling.



Sammanstallning av besparingsforslag 2012

1 AVVECKING S/ THOMEE ittt et e e e e ettt ee e e e e e ettt eeeeeeeatataeeeaesasannaeessensannnnaaes 1146 000
2 AVVECKITNG VEBIKON ettt et e et ee e et e e e et e e st e e sate e s st e esannaassrnaasaaanns 300 000
3 Minskning av bidrag till sStudieorganiSationNer .........ceeveeiiiiiieiiee e 220 000
4 Minskat av Didrag till STSU ...oeeeiiiiie et e e e e e e e eeeans 15 000
5 Minskade drifthidrag till SAMINGSIOKAIEF ...ceevviiieeeeieeiceee e e eeaaen 344 000
6 Avveckling LOVhergets SKOIMUSEBUM c....iiii et e e e e e 65 000
7 Minskad forhyrning av idrottSNallar.........ciiveee i 45 000
8 Minskat bidrag till AV IMEOIA. ... eeeeeiiieee e e e et ee e e e e et ee e e e e e e et e e e s ssanaa s 150 000
9 Minskning av medel fOr ULFedNiNGar........iiiiee i e eaans 50 000
10 Indragning av bidrag till koordinator for drogforebyggande arbete .....coeevvveneiiveiiiiieiiiiieeeiinnnes 40 000
11 Minskning av pengar till Samverkansrad Idrott........oouueeeiiiiiiiiiie e e 50 000
12 Avveckla kostnad for Parkskolans AllaktivitetsCentrum ......couveeeiiiiiiiiiiieiiciee e, 30 000
13 Minskning av medel for utveckling av StorsjOteatern.....ccoueeeiieeeeiieeeeee e 100 000
14 Rationalisering maskinkostnader for sparpreparering/pistning .........ccoovvvveveeevieveeveeneniiiieeennn. 100 000
15 Forsamrad service vid Utsikten bl a stangning av basturna .......ccoeeeeeiiiieeiiiiieiiiie e 50 000
16 Hyra infors for skidstugan i BrUNTlIO ... .coueee i 10 000
17 Frosotornet arrenderas Ut PA TANG STKL ... i iiiiiiiie e eeee e e e e e eaaaaes 15000
18 Kostnader i samband med varldscupen i SKidSKYtte ..ouuuueeiiiiiiiiieiiiiiiieee e, 70 000
Summa hesparingar, Kr ... s ssss s s e mm s nnn e 2800000
Folkhdlsa

Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena for folkhalsoarbetet.

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Planerade aktiviteter:

Namndens stod till motesplatser for unga leder till att farre ungdomar kommer att efterfraga alkohol, narkotika,
tobak och andra droger.

Namnden ska i sina avtal/éverenskommelser med féreningar och utférare inarbeta att de ska arbeta for att
minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Elevers behdrighet till gymnasieskolan.

Planerade aktiviteter:
Namnden ska stodja foreningar som vill verka for ett halsoframjande arbets- och forhallningsséatt i den
pedagogiska verksamheten och egna vardagen i samverkan med skolan

Sociala métesplatser for unga och aldre.

Planerade aktiviteter:

Namnden kommer i bidragsgivningen prioritera féreningar som vill skapa motesplatser och aktiviteter som sarskilt
riktar sig mot unga tjejer.

Namnden kommer att fortsatta erbjuda foreningar att nyttja lediga tider i idrottshallar fredagskvéllar och helger
som motesplatser for unga.

Namnden ska stodja utbildning av ledare och da sarskilt ledare som arbetar med flickverksamheter.

Delaktighet och inflytande fér barn och aldre.

Planerade aktiviteter:
Genom Samverkansrad idrott och SamverkanKultur fér namnden l6pande dialog och skapar delaktighet och
inflytande for namndens malgrupper.
Namnden har arligen tva kvallssammantraden. I samband med dessa sammantraden beséker namnden féreningar
med barn och ungdomsverksamhet for att kunna féra en dialog direkt med barn och unga om deras behov.
Namnden avser att genomféra medborgardialog via internet och besék pa de egna anlaggningarna.
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Utfall Utfall Utfall Jmf andra
Resultat

2008 2009 2010 kommuner
Resursanvandning, ekonomi % 99,9 % 100,3 % 99,3 %
Maluppfyllelse, % 88% 93% 94 %
Idrott o o, V.12,79Y%
Nyttjandegrad idrottshallar®, % & % I 46, 59 %
Antal besdkare Storsjébadet 129 000 227 583 250 329
Antal tim/vecka som Storsjébadet har 6ppet utdver
tiden 8-17 vardagar? Jmf med genomsnitt i 130 42 tim 42 tim 42 tim 25 tim
kommuner 2010
Bibliotek
Antal besdkare huvudbiblioteket A5 000 o B0 235 U0
Antal besékare omradesbiblioteken?? 99 000 90 000 87 000
Antal besokare biblioteksbussen 34 400 23.000 36 000
Antal besdkare bibliotekets hemsida 81 300 84 000 85 000
Antal tim/vecka som huvudbiblioteket har éppet uto-
ver tiden 8-17 vardagar? Jmf med genomsnitt i 130 17 tim 17 tim 17 tim 12 tim
kommuner 2010
Antal boklan och AV-medier 471 756 482 000 465 000
Antal lan/invanare i forh till riksgenomsnittet 8,04/ 7,7 8,2/6,3 7,9/7,3 7’328;%'
Namndens kostnad per antal registrerade boklan, kr 48 kr 40 kr 40 kr
Kulturskolan
Antal betalande elever kulturskolan (inkl syskonrabatt) e der e
Namndens kostnad per betalande elev, kr 11 316 12 879 11 504
Storsjoteatern
Antal uthyrningsdagar/varav férestalliningar 2 lazie 224
Foreningar
Antal kulturféreningar som erhallit arsbidrag?* e 9 =
Anta}l _|drott§foren|ngar som erhallit verksamhetsbidrag 123 134 98
(aktivitetsstod)
Resultat fran kvalitetsutvarderingar, NéjdKundIndex,
medelvarde (féreningar skala 1-6)
Folkhalsa
Andel 14-aringar som motionerar/fysiskt aktiva pa 72 % 65 %
fritiden 3-4 ggr/v eller mer, %
Andel elever i ak 8 som ar aktiv medlem i en férening

v - 69 % -
(LUPP?*%), %
Andel elever i ak 8 som ar aktiv medlem i en ) 50 % )
idrottsforening (LUPP), % °
Miljo
Andel fritids- och kulturanlaggningar som har 100 %
kallsortering av avfall, %
Antalll arrangor.el.'"som vid storre idrottsarrangemang 2 st 3t 5t
upprattat en miljoplan
Andel maskiner som drivs med miljovanligt bransle 45 % 100 %
Andel minskad elforbrukning vid namndens
anldaggningar:
Storsjobadet Delvis stangt okning -4,2 %
Z-hallen -10 % +-0 -3,3 %
Fotnot

18F(’jrdelning tim/vecka kl.17-20, barn och ungdom

19Speciella matveckor ar nytt fran och med 2010

2OOmréldesbibIioteket i Lugnvik avvecklades vid arsskiftet
2009/2010, vilket paverkar utfallet pa nyckeltalet.

21Ku|turf6reningar samt hembygdsféreningar

92 2LUPP genomférs vartannat ar



Resultat (fortsittning)
Sporthallen

Huvudbiblioteket

Drifthbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr?3

Intakter
Kostnader
Kommunbidrag
Resultat

Budgetberedningens andringar efter tilldelad
prelimindr ram

En nedjustering med 0,8 mnkr gérs m a a utebliven
kapitalkostnad. Hyreskostnadssankning forvantas

med 0,8 mnkr fér ”Svarta ladan”. Ut6kning bidrag

till Brunflo Ishall 0,4 mnkr. Okat elpris Sporthallen

0,1 mnkr. Minskning internrdanta Jamtkraft Arena 0,6
mnkr samt en ramjustering for prissattning Datacenter
m fl 0,1 mnkr. Ram blir darefter 108,0 mnkr i kostna-
der for ar 2012 och 1,5 mnkr i intakter, dvs. kommun-
bidrag 106,5 mnkr. For ar 2013 110,7 mnkr och fér ar
2014 114,3 mnkr.

Beskrivning av investeringar

Nedan redovisas de investeringar som kultur- och
fritidsnamnden anser b6r géras inom namndens an-
svarsomrade:

Beslutade investeringar enligt plan 2011-2013
Utveckling av Ostberget sker med utbyggnad av
skidbackar i Ladangen-omradet med nya nedfarter,
skidlift, lifthus, belysning, snétillverkningssystem och
parkeringar. Investeringarna vid Ostberget, som totalt
uppgar till drygt 20 milj kronor, sker delvis med EU- fi-
nansiering med 5 milj kronor. Thopbyggnad av Ladang-
en och Gustavsbergsbacken ingar inte i projektet utan
far |6sas i en senare etapp, nar atgarder utretts och
finansieringsfragan (inkl mojligheter till EU-medel)
l6sts. For EU-projektet Ostberget ar det mycket troligt
att en viss del av investeringen kommer att hamna pa
2012. De kan vara kostnader for slutbesiktning osv. I
dagslaget ar det inte mdéjligt att avgora hur stor del av
investeringsbeloppet som kommer att hamna pa 2012.

Tidigare redovisade langsiktiga investeringsbehov,

Utfall Utfall Utfall Jmf andra
2008 2009 2010 kommuner
+/- 0 6kning -0,25 %
-1,5 %
Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
1,5 1,5 1,5 1,5
-111,1  -108,0 -112,2 -115,8
109,6 106,5 110,7 114,3
0 0 0 0

bl a for fortlépande anpassning och renovering av
Ahlbergshallen, maskininvesteringar inom namndens
anlaggningar samt atgarder vid Frésé Ridcenter, kvar-
star och ligger i flerarsplanen.

Onskemal investeringar

I den strategiska utvecklingsplanen fér Ostersunds
skidstadion som utarbetas under 2011 lyfts ett antal
framtida behov av investeringar och satsningar pa
skidstadion. Dessa behov som ligger mellan 20-100
Mkr kommer att redovisas nar utvecklingsplanen ar
fardig. Mindre investeringar pabdrjas med fordel ar
2012, medan storre investeringar i exempelvis byggna-
der blir aktuella ar 2013.

Nedprioriterade investeringar

I den ursprungliga investeringsramen enligt flerarsplan
2011-2013 har kultur- och fritidsnamnden 1,2 Mnkr
per ar for aren 2011-2013. Nedan anges dock enbart
prioriterade investeringar for aren 2012-2013 enligt
blankett 3. Investeringsbudget fér ny arena ar flyttad
till KS. Namnden har halverat budget fér maskininves-
teringar, Ahlbergshallen och Fr&sé ridcenter.

Ovrigt som ror investeringar

I den nya arenan i R3-omradet, som ska sta klar 2013,
kommer tre ismaskiner att behdvas med anledning av
de stora isytor som ska prepareras, tva inomhusma-
skiner till de tva isrinkarna och en utomhusmaskin till
bandyplanen. Idag finns tva ismaskiner, en inomhusma-
skin i Z-hallen och en utomhusmaskin vid Odenvallen.
Ytterligare en inomhusmaskin behéver darfor infor-
skaffas liksom nédvandiga fasta och l6sa inventarier
inkl mobler och utrustning. Kultur- och fritidsnamnden
forutsatter att investeringar i en ny inomhusmaskin

23Ram for 2012-2013 ar justerad enligt kanda férhallanden, dvs. drift for Litsbacken och ny arena ligger inte med har.
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for ispreparering liksom inventarier finansieras inom
Arena-projektets investeringsbudget. Eftersom inves-
teringsmedel enligt uppgift ej inberaknats i arenapro-
jektet behover erforderliga medel tillféras projektet.

Kommunfullmaktige har beslutat om férandring i

Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Kultur

Fritid

Varav Ostberget
Summa utgifter

Budgetheredningens andringar efter tilldelad
prelimindr ram

For ar 2014 laggs till investering i pistmaskin till
Gustavsbergsbacken fér 2,4 mnkr. Fr.o.m. 2012 tillférs
fran Utforarstyrelsen maskininvesteringar inom omra-
det >0,5 mnkr. Innebar att 0,5 mnkr for grasklippare

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Karin Thomasson
Ordférande

gallande flerarsplan betraffande investeringar. De pla-
nerade investeringar i Litsbacken 2012 har i samband
med det beslutet blivit framflyttad tills vidare utanfor
gallande flerarsplan.

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
0,1 0,1
139 1,0 0,6 3,5
11,8
14,0 1,1 0,6 3,5

Hofvallen 2012 samt 1,1 mnkr fér pistmaskin Skid-
stadion tillfors. Investeringsram blir darmed 1,1 mnkr
2012, 0,6 mnkr 2013 och 3,5 mnkr 2014.

Johan Palm
Kanslichef
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Utférarstyrelsen, teknisk forvaltning

Uppdrag

Teknisk forvaltning finns till for att pa ett effektivt
satt utfora tjanster inom vara verksamhetsomraden
som svarar mot kommuninvanarnas och 6vriga kunders
behov.

Varderingar

Service

Laganda
Professionalism
Kostnadseffektivitet

Verksamhetsidé

Teknisk forvaltning skall offensivt stimulera till en bra
miljo och positiv utveckling av kommunen genom att
med hog serviceniva tillgodose kundernas behov och
forvantningar.

Ansvarsomrade
I Teknisk forvaltning finns de flesta av kommunens tek-

niska verksamheter samlade, som till exempel vatten,
fastigheter, fritidsanlaggningar, renhallning, trafik- och
parkanlaggningar. Det &r manga vitt skilda verksam-
heter, men de &r alla av teknisk natur, forutom Oster-
sunds camping som ar viktig for beséksnaringen.

Forvaltningen har ca 250 tillsvidareanstallda med-
arbetare och har en nettoomsattning pa ca 560 miljoner
kronor (bokslut 2010). Den verksamhet som har storst
omsattning ar Fastighet, som bidrar till knappt halften
av forvaltningens totala omséattning. Andra till volymen
stora verksamheter ar Gatukontoret, Vatten och
Renhallning.

Utveckling av verksamheten

Verksamhetens mal pa vag mot visionen om ett demo-
kratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhdlle

Teknisk forvaltning skall offensivt stimulera till en god miljo och positiv utveckling av kommunen genom att
med hog serviceniva tillgodose kunders behov och férvantningar

Renhallning:

Minska méangden avfall till férbranning

sa att hogst 175 kg/person och ar gar till
forbranning. Ar 2010: 196 kg/person och ar

Renhallning

Renhallning ska genom effektiviseringar
minska kostnaderna fér insamling av sack och
karlsopor per innevanare med 10 % inom en
4-arsperiod”. Basar ar 2009. Delmal 2012:
2,5% Ar2010:3,2%

Vatten
Minst 0,4% av totala ledningsnatet saneras/
relinas. Ar 2010: 0,3%

Gatukontoret

Belaggningsgraden vid Gatukontoret Verkstad
skall uppga till minst 70 %

Ar 2010: 54%

Bygg och projektering:
Debiteringsgrad ska vara minst 80%. Ar 2010:
82,3%

[Kg / person & arl.

% minskning/inv.

% sanerat/relinat ledningsnat.

Belaggningsgrad.

Debiteringsgrad [%]1].



Okat nojd — inflytande — index i SCB:s medborgarundersékning. Férbattras jamfort med vardet 2011 (42).

Medverka i medborgardialoger tillsammans Antal medborgardialoger.
med bestéallaren

Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar stimulerande och framjar halsa, trivsel och arbetsgladje. Sjuk-
franvaron minskar och overstiger inte 5,5 %.

Sjukfranvaron minskar och Gverstiger inte 3% %.
av tillganglig ordinarie arbetstid.

Ostersunds kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklingsméjligheter och goda
arbets- och anstallningsforhallanden. Vardet pa medarbetarundersokningens ndjdmedarbetarindex (NMI)
bibehalls eller forbattras jamfort med vardet 2011.

Véardet pa medarbetarundersdkningens NMI-varde.
nojdmedarbetarindex (NMI) bibehalls eller

forbattras jamfort med vardet 2011.

Ar 2010: NMI =76.

Ostersunds kommun har arbetsplatser dér alla medarbetare vérderas lika och ges samma méjligheter till
utveckling och godaoarbets— och anstallningsférhallanden. Andelen anstallda med utomnordisk bakgr_ynd okar
jamfort med 2010. Ar 2015 ar ambitionen att andelen uppgar till samma andel som befolkningen i Ostersunds
kommun.

Andelen anstéallda med utomnordisk bakgrund Andel.
ska 6ka jamfort med 2010.

Andelen kvinnor i forvaltningen ska 6ka och Andelen kvinnor.
inte understiga 20 %

Vid 2012 ars utgang skall minst 95% % utvecklingsplaner.
av medarbetarna ha individuella kompe-
tensutvecklingsplaner.

Ekologiskt hallbart samhalle

Inom ramen fér en hallbar, trygg och sdker livsmiljo minimeras risker fér fororeningar av vattendrag och sjéar
av betydelse for dricksvattenforsorjning och atgarder for minskad sarbarhet for vattenférsorjningen vidtas.

Vatten Ostersund: Skillnad pa sald mangd vatten och producerad i %.
Summan av lackvatten fran distributionsnatet

vid alla vattenverk uttryckt i procent ska from

2013 minska jamfort med 2010. Delmal 2012:

Forstudie slutford

Ar 2010: Totalt lackvatten 25%

Vatten Ostersund: Antal braddningar pga. hydraulisk dverbelastning.
Inom en dverskadlig tidsperiod skall inga

braddningar pga. hydraulisk dverbelastning

intraffa pa rérnat och pumpstationer tillho-

rande Vatten Ostersund anslutna till Gévikens

avloppsreningsverk. Delmal 2012: Férstudie

slutford.
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Utslapp av luftfororeningar liksom vaxthusgaser minskar. Utsldappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till
ar 2020 jamfort med ar 1990.

Gatukontoret: AGenomsnittsférandring i bransleforbrukning [%1.
Bransleforbrukningen i liter/mil samt liter/ LI/mil fordonsvis 1.

timme maétt i bensinekvivalenter! ska minska [ [/timme fordonsvis 1.

med 1% till utgangen av 2012 jamfoért med [Liter totaltl.

2010.

Sedan ar 2006 har bransleférbrukningen
minskat med 40 m3 pga andrad snitt-
forbrukning.

Gatukontoret:
Var aldre maskinpark ska drivas med Andel fordon som drivs med Ecopar med biosyninblandning
mindre miljobelastande alternativ 80% av [%].

drifttimmarna under 2012.

Renhallning:

Bransleforbrukningen i liter/mil samt liter/ Genomsnittsforandring i bransleférbrukning [%1.
timme matt i bensinekvivalenter ska minska [ [/timme fordonsvis 1.

med 5 % till utgangen av 2012 jamfort med LI/mil fordonsvis].

2010. [Liter totaltl.

Bygg och projektering

Under 2012 ska revision av byggbeskrivningar Utfort LJA/NEJ].
med avseende pa valda produkters/materials

bidrag till utslapp av vaxthusgaser vara utférd

genom kontroll av ett projekt. Revisionen

utférs med utgangspunkt i Sunda Hus system

for miljoklassning av byggnader. Fér godkant

resultat erfordras minst silverniva.

Vi ska ersatta 800 bilresor kortare an 5 km tur  Antalet ersatta resor [st].
och retur i tjansten genom att valja miljévanligt
alternativ t.ex. cykla, buss osv... under 2012.

Pappersanvandningen ska minska med 1% Minskad pappersforbrukning [%].
2012 jamfoért med 2010.

Energianvandningen minskar. Elférbrukningen minskar med 1 % per ar.

Fastighet: Energianvandning innevarande ar jamfort med ar 1995 [%]
Energianvandningen per kvadratmeter i vara Nulage: sparat 18%.

fastigheter skall 2020 vara minst 25 % lagre

an ar 1995. Delmal 2012: sparat 22%.

Fastighet:

Kartlaggning av férutsattningarna for Kartlaggning Ja/Nej

att uppna NNE-nivan (nara-noll-energi) i

byggnader.

Vid nybyggnad och omfattande om-/ Uppmatt energiprestanda i nybyggda, omfattande om-/
tilloyggnad skall energiprestandan uppga till tillbyggnad hus LkWh/m2,ar]

maximalt 80 kWh/m2 och ar.

Den totala elanvandningen per besdkare och Elanvandningsforandring per besdkare samt m2
m2 ska minska pa Storsjdbadet 2012 jmf 2009 [ 2012 jmf 2009]
ars elanvandning.

Den totala fjarrvarmeanvandningen per Fjarrvarmeanvandningsférandring per besékare samt m2
besdkare och m2 ska minska pa Storsjobadet [% 2012 jmf 20091
2012 jmf 2009 ars fjarrvarmeanvandning.

(Footnotes) 98

1. Bensinekvivalenter ar ett satt att jamfora olika bransleslag energimassigt. Exempelvis motsvarar 1 liter bensin 1,35 liter
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Beskrivning av verksamheten

Teknisk férvaltning har tre finansieringsprinciper:
taxefinansierad, internt och externt intaktsfinansierad
samt anslagsfinansierad verksamhet. De anslagsfinan-
sierade verksamheterna effektiviserar sin verksamhet
genom minskade anslag, de intaktsfinansierade verk-
samheterna genom resultatkrav och de taxefinansie-
rade verksamheterna inom ramen fér taxan.

Foér Vatten har taxehdjningar féreslagits med 6,0 %
(2012) dvs. ca 175 kr/ar for ett normal villa och 6,2%
for 2013-2014. Forslaget innebar ett underskott i
verksamheten med 1,1 mnkr 2012. Underskottet tacks
genom att nyttja rorelsekapitalet som berdknas uppga
till 2,3 mnkr vid bokslut fér 2012.

Det som har stdrst paverkan pa budgeten for Vat-
ten Ostersund ar forandringar i ambitionsniva. Detta
ar en av de fragor som kommer att behandlas av den
fullmaktigeberedning som har tillsatts.

Tva forstudier som kan fa stor paverkan pa Vatten Ost-
ersunds ekonomi framover har pabérjats under hosten
2011, dessa férstudier behandlar: 1) vilka resurser
erfordras for att uppna en hallbar sanerings- och
underhallstakt pa ledningsnatet, d v s att komma till

en underhallscykel kortare an 100 ar och 2) vad kravs
for att uppna ett mal om ""noll-braddningar’ pa bade
ledningsnat och avloppspumpstationer.

Aven ett forskningsprojekt som avser dagvattenkva-
litet har startats upp och det drivs av Lulea tekniska
universitet.

Taxehojning for renhallningen féreslas endast for
grundavgiften fér villor, flerfamiljshus, verksamhe-
ter och fritidshus. En héjning med 1,0% p g a 6kade
kostnader for ett nytt kunddatasystem, Future. Det
motsvarar en hojning av grundavgiften pa 9 kr/ar fér
en villa, 5 kr/ar for en lagenhet, 3 kr/ar for ett fritids-
hus samt 5 kr/ar for en verksamhet.

Taxan for renhallningen kan komma att paverkas

av det slutgiltiga beslut om vart tillstand att bedriva
verksamhet pa Grafsasen som ska fattas av Miljoédom-
stolen. Beslutet har 6verklagats pa en punkt namligen,
att vi vill fortsatta med 6ppen strangkompostering av
rotat avlioppsslam och andra organiska slammer. En-
ligt beslutet maste vi forbattra lakvattenhanteringen
pa Grafsasen till en bedémd kostnad pa ca 2,0 mkr.
Det arbetet bor pabodrjas under 2012.

Beslutet medger inte en fortsattning pa kompostering
av det insamlade matavfallet i 6ppna strangar som vi

g6r idag. En tillfallig I6sning maste ordnas under den
tid vi vantar pa att en anlaggning for behandling av
biologiskt avfall byggs i Sundsvall. De alternativ som
finns ar att gora en investering pa ca 2 mnkr fér en
tackt strangkompostering. En l6sning som troligtvis
skulle fungera forutsatt att Grafsasen kan frigora de
ytor som behovs. Det andra alternativet ar att skicka
matavfallet till en anlaggning som kan ta hand om det-
ta vilket medfér hojda driftkostnader pa ca, 2,5 mnkr.
Antingen behandlas matavfallet i en biologisk process
eller skickas matavfallet till férbranning i Sundsvall.

Ett stort projekt ar att sluttdcka gamla deponin pa
Grafsasen. Projektet kommer att paga i manga ar
framat. Renhallningens framtida budget kommer inte
att paverkas av detta projekt.

Energikostnaderna har 6kat aven i ar och Jamtkraft
har aviserat 8 % prisokning for fjarrvarme fran ars-
skiftet. Prisékningarna motsvarar ca 1,8 mnkr. Hur
elpriset kommer att &ndras ar osakert samt hur region-
indelningen for elpriser kommer att inverka pa vart
elpris.

Pa sikt hoppas férvaltningen kunna samordna sig i de
lokaler som kommer att bli vakanta pa Palmcrantz-
skolan. En inventering av lokalbehoven kommer att
gbras hosten 2011. Det har aviserats att fran hosten
2012 kommer gymnasieskolan att lamna ytterligare
verkstadslokaler. Fragan om hur interna och externa
hyresgaster hanteras har betydelse for forvaltningens
ekonomi. Forvaltningens och fastighets resultat beror
pa hur hyresbortfallet pa 1,8 mnkr fér PC-skolan
hanteras.

Fragan om hur s/s Thomée kommer att hanteras har
betydelse for Fritids och forvaltningens verksamhet
och ekonomi. Forvaltningens och Fritids resultat ar
beroende pa om driften av s/s Thomée kommer att
fortsatta.

Beroende pa hur reparationerna av fuktskadorna pa
Storsjobadet paverkar besdksantalet sa kan det finnas
risk for att det ekonomiska resultatet for Fritid / Stor-
sjobadet och férvaltningen inte uppnas.

Bostadsanpassningsarenden har 6kat kraftigt under
2011 jamfort med 2010. Okningen &r ca 50% fler
arenden och trenden som man ser i hela landet ar att
det kommer att 6ka ytterligare. Okningen i antalet
arenden och kostnader motsvarar en kostnadsékning
med ca 2 mnkr.
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Tillvaxtprogrammet paverkar framfér allt enheterna
mark och exploatering, campingen och fritid. Det ar
viktigt for besdksnaringen att ha en attraktiv cam-
ping och kraven pa standarden 6kar standigt. Foér att
behalla fyra stjarnor kravs det bl a nya servicehus och
storre markytor for varje husvagnsplats, vilket medfor
minskade intakter eftersom markytorna totalt ar be-
gransade. Ett projekt har pabdrjats for att se dver pa
vilka satt campingen kan vidareutvecklas, bl a med ett
tydligare samarbete med Storsjébadet, vars framtida
utveckling ocksa ar mycket viktig.

Inom vara verksamheter har vi flera svarrekryterade
yrkeskompetenser, t.ex. markprojektorer, vilket kraver
att vi maste vara konkurrensmassiga med den privata
sektorn, som oftast kan erbjuda hégre [6nenivaer och
andra férmaner. Dar behdver vi tédnka nytt, bl a genom
att erbjuda bredare tjanster och alternativa karriarva-
gar.

Om ett kommungemensamt kundcenter ska inféras
kommer det att paverka forvaltningen men omfattning-

Besparingar

en och konsekvenserna av detta ar svart att i dagslaget
avgora. Ett kundcenter kommer att krava valutbildad
personal.

En organisationséversyn inom forvaltningen har inletts
for okad effektivisering och samverkan. Idéer och
forslag har samlats dels fran anstallda i en gemensam
forslagslada pa intranatet och dels fran en projekt-
grupp. Ett av projekten det s k matchningsprojektet
har genomforts, vars syfte ar att de anstalldas samt-
liga kompetenser ska kunna nyttjas inom férvaltningen
samt ge mojlighet till personlig utveckling.

Miljocertifieringsarbetet nar det galler laglistor och
lagefterlevnad pa forvaltningens alla enheter har kravt
extra resurser under 2011. Fragan kvarstar hur kom-
munen och forvaltningen ska hantera och prioritera
miljocertifieringsarbetet.

Under 2012 kommer férvaltningen att fa en ny forvalt-
ningschef.

Utforarstyrelsen, teknisk forvaltning har ett sparkrav pa 7 miljoner kronor i 2012 ars budget. Med anledning av
att bland annat verksamheten Mark och Exploatering éverflyttats till kommunstyrelsen kvarstar 6,4 Mnkr pa

Teknisk forvaltning.

Beskrivning

Minskade personalkostnader, BOP .......cceeeeevviiiieeeeeennnnnee.
Minskat stugunderhall, camping ......cccceeeeeeeieiriiieereennnnnnn.

Salja reklamplatser, camping

Minska internationella kontakter+Atstramning, Ledning/Stab .....ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 400

Intakter; Minskade kostnader, Mex-Intakt-Skog.............
Pensionsavgangar, Gatukontoret ........ccccceeeeeeriviiinieneennnn.
Indragen tjanst, Gatukontoret .......cccceeeeeieiiiiieeeeiieiiiiiennns
Visstidsanstallning férlangs inte, Gatukontoret...............
Minskade driftkostnader, Gatukontoret........cccceeeeeeennnnee.
Generella astramningar, Sporthallar........cccceevvevvevvvvnnnnne
Férsaljning/Rivning; Minskat nettounderskott, Fastighet
Ingen personalutbildning 2012, Fritid.....cccceeeeeeiiviiinnnnns
Minskat personalstyrka, Fritid.......oovvvieeeeeiiiiiiieeeeeennnne.
Minskade personalkostnader Storsjobadet ........ccccunn......
Minskat inkdp av attraktioner, Fritid ........eueeeeiiiiiinennnnn.
Minskat underhall bostadsratterna, LoB.........ccceeeeenneee.
Personalminskning/Pensionsavgangar, LoB ....................
0rganisationSOVEISYN ..cuueeeeneirieeiieeiieeeieeeeie e eeieeere e,

Totalt ...t ————————
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Folkhdlsa

Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena fér folkhalsoarbetet.

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Planerade aktiviteter:
Rokfria omraden pa besdksanlaggningar som slalombackar, skidstadion och Storsjébadet m.fl.
Fortsatt arbete for en tobaksfri arbetsmiljé pa forvaltningens arbetsplatser, bland annat via medarbetarsamtal

Elevers behorighet till gymnasieskolan.

Planerade aktiviteter:

Utveckla arbetet med prao och praktikplatser

Goda exempel, verktyg och metoder:

Forvaltningen driver ett skolprojekt, dar vi tar emot grupper av elever for att ge dem inblick vara verksamheter,
och hoppas vi, inspiration i valet till gymnasium och hégskola.

Sociala motesplatser fér unga och aldre.

Planerade aktiviteter:

Utveckla motesplatser for unga och aldre, bade inomhus och utomhus

Samarbete med enskilda aldre och féreningar for aldre.

Goda exempel, verktyg och metoder:

""Prova-pa-aktiviteter” for aldre pa beséksanlaggningar, som slalombackar, bad och skidanlaggningar, fér
intresserade aldre och i samarbete med féreningar for aldre.

Delaktighet och inflytande for barn och aldre.

Planerade aktiviteter:

Skapa mojligheter till 6kad aktivitet fér alla barn pa loven.

Samarbete med fritidsgardarna under nasta ar framst under hostlov och sportlov

Goda exempel, verktyg och metoder:

Fritidskortet som infors under lasaret 11-12 kommer att bereda majlighet for barn pa fritids att nyttja alla
fritidsanlaggningar.
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Resultat

Finansiella mal/matt, hela forvaltningen
Arets resultat(mnkr)
Omslutning, brutto (exkl enhetsinterna)

Omslutning, netto (exkl férvaltningsinterna)

Camping

Antal néjda gaster, enligt enkatundersokning
Antal gastnatter husvagn

Antal gastnatter taltplatser

Antal gastnatter stugor/rum

Antal gastnatter totalt

Beldaggningsgrad - jamforelse, lagsasong
Fritid

Antal bestkare Storsjobadet

Entree till badet (I8sta entréer)

Entree till relax (I6sta entréer)
Morgonbadare

Besdk via skolor

Uthyrningar till foreningar

Skiddagar i vara skidbackar

Passagerare pa Thomée

Sporthallar

Antal besokare

Vatten

Sald vattenmangd (1000-tal-m3)
VA-Kostnad (Nils Holgersson) (kr/m2)
Sanerat/relinat renvattennat (%)
Sanerat/relinat spillvattennat (%)
Sanerat/relinat dagvattennat (%)
Renhallning

Hushallsavfall till deponi (ton)
Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)
Lokal och Bostad

Handlaggningstid / arende (dagar/arende)

Hur nojd kund ar med bostadsanpassningsarendet.

Gatukontoret
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Utfall
2008

0,5
584

526

98%
31787
15 037
443585
91 357

31%

129 648

1277
140

7 206

22 434

4414
28,1
0,2 %
0,5%

0,0%

2 094

1915

1-3 dagar

Utfall
2009

10,5
592

536

99%
33 562
5415
45 291
84 268

32%

227 583

1389

6 406
187

6 686

22 964

4 458
29,4
0,2 %
0,3%

0,2%

1592

1915

1-3 dagar

Utfall
2010

6,5
617

562

99%
31 447
4 059
40969
76 475

32%

250 329

68 136

(Halvar)
4 646

(Halvar)
831

9 487
(Halvar)

6771
125

6 500

17 532

4 369
29,4
0,1 %
0,2%

0,1%

1011

1883

1-3 dagar



Resultat (fortsittning)

Mangden sné till snétippen (m3)
Fastighet

Kostnad/invanare (kr/inv)
Kostnad/m2 (kr/m2)

Total area/invanare (m2/inv)

Lokalkostnadernas andel av skattekronan (%)
m2/fastighetsanstalld (m2/anst.)
Varmefdérbrukning (kwh/ m2)

Elférbrukning (kwh/ m2)

Bygg och Projektering

Antal pagaende byggprojekt

Antal avslutade byggprojekt

Medarbetare

Sjukfranvaro i % av tillganglig ordinarie arbetstid

Antal langtidssjuka 60 dagar eller mer
Andel tillsvidareanstallda

kvinnor

man

Antal arsarbetare

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda, %

Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr
Anslagsfinansierat

Intakter

Kostnader

Kommunbidrag

Okat kommunbidrag (BAB-verksamhet)
Resultat

Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr
Taxefinansierat / Vatten

Intakter

Kostnader

Nyttjat rorelsekapital
Resultat

Aterstaende rorelsekapital

Taxehojning 2012 - 2013 - 2014
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Utfall
2008

176 500

130

70

4,8 %

10

17,2%
82,8%

275,3

97,9 %

Budget
2011
15,3
-33,6
18,3
0,0
0,0

Budget
2011
64,0
-64,0
0,0
0,0
3,42

Utfall
2009

172 375

4 059
591

6,9

8 330
132

78

142

66

3,9 %

13
18,1%
81,9%
264,2

97,9 %

Budget Plan

2012
8,9"

2013

8,9

18,1 -18,1

7,2
2,0
0,0

7,2
2,0
0,0

Budget Plan

2012

2013

68,1 72,6
-69,2  -73,1

1,1
0,0
2,3

6,0

0,5
0,0
1,8

6,2

Utfall
2010

140 900

5010
630
6,7
10,7
8529
127

78,5

131

81

2,6 %

18,2%
81,8%

250,7

98,3 %

Plan
2014
8,9
-18,1
7,2
2,0
0,0

Plan
2014
77,0
-76,8
-0,2
0,0
2,0

6,2



Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr
Taxefinansierat / Renhallning

Intakter
Kostnader

Kommunbidrag
Resultat

Taxehdjning 2012 - 2013 - 2014

Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr
Intdktsfinansierat

Intakter
Kostnader
Kommunbidrag
Summa

Kompensation for hyresbortfall
Kompensation for 6kade energikostnader, fjv

Resultat

Resultat anslags-, taxe,- och intaktsfinansierat

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014

62,9 63,0 63,0 63,0
-62,9 -63,0  -63,0  -63,0
0,0 0,0 0,0 0,0

- 1/0 - -

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014
441,8 468,9 468,9 4689

-4452  -464,6 -464,6 -464,6

5,8
2,4 430 4,3 4,3

1,8 1,8 1,8
1,8 1,8 1,8
2,4 7.9 7.9 7.9
2,4 7.9 7.9 7.9

1SI<ogsf<‘jrvaltning flyttad till intaktsfinansierat 2012
2Enligt prognos 2012

Effektiviseringar/besparingar motsvarande 7 mnkr har
genomférts genom minskade anslag med 0,9 mnkr for
anslagsfinansierade verksamheterna och effektivise-
ringar motsvarande 6,4 mnkr fér de intdktsfinansie-
rade verksamheterna.

Budgetheredningens andringar

Verksamheterna Mark- och exploatering samt Skogs-
forvaltning flyttas fran Utforarstyrelsens ansvar till
Kommunstyrelsen. Kvarvarande anslagsfinansierad
verksamhet ar da Lokal o Bostad, vars kostnader blir
18,1 mnkr och 8,9 mnkr i intadkter. Ram/Kommunbi-
drag blir darmed 9,2 mnkr f6r 2012-2014. Uttag ur
buffertar for hyresbortfall och 6kade energikostnader
gor ett tillskott om 3,6 mnkr under intaktsfinansierat.
Intaktsfinansierad verksamhet vantas darefter redo-

visa 7,9 mnkr i vinst 2012-2014 (ursprungligt resultat
8,5-0,6 besparing inom MEX flyttat till Ks=7,9)

Beskrivning av investeringar

Férvaltningens totala investeringsram ar 254,2 mnkr
varav den storsta delen 196,8 mnkr finns hos Fast-
ighet. Inom fastighet ar antalet investeringsprojekt
relativt fa jamfort med tidigare aren och de storsta
objekten ar aldreboende Skogsbruksvagen och Gymna-
siebyn Wargentin. Inom Vatten finns kvalitetshéjande
investeringar sa som vattentornet i Torvalla samt
investeringar i exploateringsomraden. Inom renhall-
ningen finns investeringar som hanfor till de tillstand
och avtal som verksamheten har t.ex. lakvatten hante-

ringen i Grafsasen.
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Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Enhet Utfall Budget Prognos Budget Plan Plan
2010 2011 2011 2012 2013 2014
Fastighet 110,1 206,9 157,6 1957 164,3 1423

Varav beslutat inv utrymme och
ford. pa resp styrelse/namnd enl

nedan:

- Utférarstyrelsen (TF) 17,7 0,0 0,0

- Utforarstyrelsen (SF) 3,8 0,0 0,0

- Barn- och utbildningsnamnden 11,1 0,0 0,0
Vatten 12,7 29,0 16,8 41,4 43,8 35,3

varav:

- normalt investeringsunderhall 15,8 15,3 15,3

- kvalitetshojande investeringar 21,0 20,0 15,0

- investeringar i expl omraden 4,5 8,5 5,0
Renhallning 6,6 7,4 4,0 6,9 93 104

varav:

- nddvandigt for driften 5,9 5,8 59

- forandringar i tillstand o avtal 1,0 3,5 4,5
Gatukontoret 2,1 3,6 1,8 1,8 1,8 1,8
Fritid 0,7 0,4 1,1 0,3 0,3 0,1
Camping 0,2 3,6 2,5 4,1 0,1 7,1
Lokal- och bostad 2,9 7,5 6,0 0,7 0,7 0,7
Storsjobadet 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Sporthallar 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Ledning / stab 0,0 0,7 0,8 0,0 0,0 0,0
Fordonsgas 0,2 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0
Totalt exkl. fastighetsforsaljning 144,2 263,4 192,2 251,7 220,5 1979

Spec. av investeringsobjekt dverstigande 10 Mnkr

Investerinsgprojekt Budget Plan Plan Total ram
2012 2013 2014
Wargentinsskolan - gymnasiebyn 48,0 77,0 66,0 203,0
Nytt aldreboende Skogsbruksvagen 65,0 40,0 0,0 125,0
Fagervallen - anpassningar 16,0 0,0 0,0 17,6
Storsjobadet 15,0 0,0 0,0 16,0
Tryckstegring Torvalla, vattentorn 17,0 10,0 0,0 27,0
Furulund - nytt 6vningsomrade 12,0 0,0 0,0 12,0
Hofvallens férskola 0,0 0,0 27,0 27,0
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Budgetheredningens andringar

Forvaltningsstab o Lokaler OTC: Verksamhetssystem
far avvakta till langre fram. Kompletteringar mobler,
datorutrustningar m m tilldelas halften, dvs ca 35 tkr/
ar 2012-2014. Camping: Servicehus 2 flyttas preli-
minart fram till 2014, 7 mnkr. Fjarrvarme flyttas till
efter 2014. Ospecificerat tilldelas halften dvs 125 tkr/
ar 2012-2014. Fastighet: Hofvallens forskola 27 mnkr
flyttas fram till 2014. Brunflo férskola 1- alt 4-avd
flyttas till efter ar 2014. For nytt aldreboende Skogs-
bruksvagen ar beloppet 2013 ater 45 mnkr. Fér War-
gentinskolans utbyggnad/ Campus beraknas nu sum-
morna till 48 mnkr 2012, 77 mnkr 2013 och 66 mnkr
ar 2014. Hyresgastanpassningar 2 mnkr flyttas fran
2012 till ar 2014. Ovriga mindre fastighetsrelaterade
investeringar ska inga i “investeringsutrymmet”, som
okas till 25,1 mnkr. For Fagervallen, anpassningar,
ombudgeteras 16 mnkr till 2012 liksom Solliden koket
1 mnkr. Orrvikens skola utbyggnad laggs in som nytt
projekt 7,5 mnkr. Gatukontor: 1,8 mnkr for lastbilar
vardera aret 2012-2014.

UTFORARSTYRELSEN

Emil Burman
Ordférande

Sporthallar, Fritid, Storsjébadet: Klippare, maskiner,
redskap, inredning etc far investeras i storlek mot av-
skrivningsniva/ar. Investeringar >0,5 mnkr inom Fritid
och Sporthallar flyttas over till Kultur- o Fritidsnamn-
den. Utforarstyrelsen uppmanas uppratta [6nsamhets-
kalkyler vid byte av utrustning. Utbyggnad av Storsjo-
badet 15 mnkr 1&dggs in som nytt projekt.

Vatten och Renhallning: Principen bor vara investering
i nivd med avskrivning/ar, dvs 13,8 mnkr. Investerings-
niva over arliga avskrivningar driver taxehojning. For

2012-2014 &r behoven storre enligt ovan angiven plan.
Fér Renhallning ar avskrivningar normalt ca 5,8 mnkr

medan behovet redovisat ovan ar hdgre.

Investering inom Mark- och Exploatering flyttas till
Kommunstyrelsen.

Total investeringsram blir 251,7 mnkr ar 2012,
220,5 mnkr ar 2013 och 197,8 mnkr ar 2014.

Anne-Katrin Angnell
Foérvaltningschef
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Utférarstyrelse - Serviceférvaltning

Uppdrag

I forvaltningens ansvarsomrade ingar olika service-
och konsulttjanster. I enheten kommunservice finns
samlad bokning av fritidsanlaggningar, bidrag till
féreningar, reception, rekryteringsadministration,
porto- och posthantering, kopieringsservice, televaxel,
vaktmastar- och informationstjanster. Forvaltningen
tillhandahaller ocksa stéd i form av I6ne- och pensions-
tjanster, datatjanster, statistik- och ekonomitjanster,
upphandlingar och snickeri. De verksamheter som har
storst omfattning ar stad & hemservice och maltids-

service som tillhandahaller forskole-, skol- och ald-
remat, lokal- och specialstadning, hantverkstjanster
samt serviceinsatser mot vard- och omsorgsforvalt-
ningens brukare. I serviceférvaltningen arbetar ca 440
personer organiserade i 8 enheter.

Utveckling av verksamheten

Verksamhetens mal pa vag mot visionen om ett demo-
kratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
Ostersund

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Serviceforvaltningens verksamhetsidé ar att genom en kundorienterad verksamhetsutveckling och stdandiga
forbattringar sakerstalla att kommuner och dartill knutna verksamheter far professionellt utférda och kost-
nadseffektiva tjanster inom administration, maltids- och stadservice

Servicefdrvaltningens totala néjdkundindex ska
6ka med 1,1 % jamfort 2010 och uppga till
minst 88.

Serviceférvaltningens index éver kundernas
upplevelse av bemdtande ska vara fortsatt god
och uppga till minst 92.

Serviceférvaltningens index éver kundernas
upplevelse av tillganglighet ska 6ka med 3,6 %
jamfdért 2010 och uppga till minst 86.

Serviceférvaltningens index éver kundernas
upplevelse av kompetens ska vara fortsatt god
och uppga till minst 89.

Serviceférvaltningens index éver kundernas
upplevelse av inflytande ska 6ka med 2,4 %
jamfdért 2010 och uppga till minst 85.

Index 2012 i relation till index 2010

Okat nojd — inflytande — index i SCB:s medborgarundersokning.

Forbattras jamfort med vardet 2011 (42)

Medverka i medborgardialoger tillsammans med
bestallaren

Antal medborgardialoger
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Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar stimulerande och framjar hélsa, trivsel och arbetsgladje.

Sjukfranvaron ska minska med 0,7% -enheter Sjukfranvaro i % av tillganglig ordinarie arbetstid.
jamfért 2010 och inte 6verstiga 5,0%.

Ostersunds kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklingsméjligheter och goda
arbets- och anstallningsfoérhallanden.

Vardet pa medarbetarundersokningens néjdmedarbetarindex (NMI) bibehalls eller férbattras jamfort med
vardet 2011.

Serviceférvaltningens totala nojd- Nojdmedarbetarindex 2012 i relation till 2011.
medarbetarindex ska forbattras jamfort vardet
2011

Ostersunds kommun har arbetsplatser dar alla medarbetare vérderas lika och ges samma mojligheter till
utveckling och godacarbets- och anstallningsférhallanden. Andelen anstéllda med utomnordisk bakgr_und okar
jamfort med 2010. Ar 2015 ar ambitionen att andelen uppgar till samma andel som befolkningen i Ostersunds
kommun.

Under 2012 ska alla medarbetare inom Andel medarbetare som har genomgatt utbildning.
serviceférvaltningen ha genomgatt utbildning i
mangkulturell vardegrund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Inom ramen for en hallbar, trygg och saker livsmiljé minimeras risker for fororeningar av vattendrag och sjoar
av betydelse for dricksvattenforsoérjning och atgarder f6r minskad sarbarhet for vattenfoérsorjningen vidtas.

Volymen stadkemikalier ska minska med 30 % Volym stadkemikalier 2012 jamfért 2010.
jamfért 2010 och inte Gverstiga 16 200 liter.

Utslapp av luftfororeningar liksom vaxthusgaser minskar. Utslappen av vaxthusgaser minskar med 60 % till ar
2020 jamfort med ar 1990.

Den genomsnittliga volymen matavfall vid Matavfall per elev 2012 jamfoért 2010.
maltidsservice skolrestauranger ska minska med

20 % jamfort 2010 och inte dverstiga 93 gram

per elev.

Energianvandningen minskar. Elforbrukningen minskar med 1 % per ar

Serviceférvaltningens samtliga Andel genomgangna datorarbetsplatser.
datorarbetsplatser ska gas igenom ur en
energisparsynpunkt
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Beskrivning av verksamheten

Serviceférvaltningen har under manga ar arbetat med
att bygga upp en bra struktur och system for styrning,
ledning och kontroll. Detta arbete har gett goda ef-
fekter bland annat pa chefernas administrativa vardag
och arbete med standiga forbattringar sakerstaller att
processen fortskrider.

Forskning och erfarenhet visar att en stark organi-
sation ocksa behover en tydlig kultur. En kultur som
stammer med den verksamhetsidé och mal som finns
for verksamheten. Analys av genomford medarbe-
tarundersdkning visar att dessa, mer mjuka fragor
behdver fa ett stérre utrymme under kommande ar och
bland annat ska kompetensen kring kommunikation
och integration oka.

Prioriterade effektmal i budget ar att 6ka kundernas
upplevelse av tillgang och tillganglighet samt inflytan-
de. Affarsmannaskap ar har ett utvecklingsomrade dar
bra kunddialoger och férmagan att se och ge kunden
vad den behover ska starkas.

Fér maltidsservice fortsatter arbetet med att utveckla
och servera valsmakande och varierande maltider i

en god milj6. Mathuvudstadsaret 2011 stallde den of-
fentliga maten i fokus pa ett mycket positivt satt. Ett
foértydligande av gallande kostpolicy kan gora utveck-
lingsarbetet inom kommunens olika verksamheter
kraftfullt. Ett resultat av det samarbete som skett vid
framtagandet.

Inom det IT-tekniska omradet ska bland annat ny sk
citrixldsning inféras som majliggor single-sign-on for
alla anvandare i kommunen. Inférandet av ny kata-
logtjanst har har ocksa lagt grunden for utveckling av
e-tjanster for kommunens medborgare. En utveckling
som drivs av verksamheten och dar serviceférvaltning-
en kan vara ett stéd i arbetet.

Under 2012 ska forvaltningen leverera samma ser-
vice som tidigare ar men med en prislapp som ar 4
miljoner kronor lagre. Forberedelser ar vidtagna men
med det inte sagt att vi kan slappna av. Att félja upp
férandringarna och ha jarnkoll pa intakter och utgifter
samtidigt som fortsatta effektiviseringar och produk-
tivitetsforbattringar ska goras ar en viktig ingrediens i
verksamheten 2012.

Arbetsmiljo- och halsomassigt fortsatter laget att for-
battras i serviceférvaltningen. Sjukfranvaron sjunker
och malet for ar 2012 ar att denna ytterligare ska
minska med 0,7 % -enhet jamfort med 2010 och inte
6verstiga 5,0 %. Det aktiva arbete som bedrivits de

senaste aren med bland annat rutin for tidig atergang
samt regelbunden uppféljning har gett effekt och det
ska fortsatta. Dessutom ska forvaltningens systema-
tiska arbetsmiljoarbete med bland annat tydliga mallar
och standiga forbattringar fortsatta.

Ett viktigt led for att pa sikt 6ka andelen utomnordiska
medarbetare ar kunskap och forstaelse for andra
kulturer. Serviceférvaltningens effektmal for 2012 ar
darfor att alla medarbetare ska genomga utbildning i
mangkulturell vardegrund.

Under slutet av 2010 pabérjade stdd- & hemservice
forsok kring kemikaliefri stadning. Férsoken har slagit
val ut och ska inféras pa fler stallen. Inom miljéom-
radet breddas ocksa 2011 ars mal om att minska
volymen matavfall vid det enskilda objektet Ostbergs-
skolan till fler skolrestauranger. Utéver minskad ener-
giférbrukning och minskade utslapp av vaxthusgaser
innebar malet ocksa en ekonomisk besparing vilket
aven ingar i den ekonomiska kalkylen.

Inom serviceférvaltningen finns ca 180 datorarbets-
platser. Flera av dessa sattes upp for flera ar sedan
och de senaste arens teknikutveckling har medfért att
mer bade energisnala och effektiva lésningar finns pa
marknaden. Malet for 2012 ar att samtliga datorar-
betsplatser ska gas igenom utifran bada dessa per-
spektiv.
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Folkhdlsa

Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena for folkhalsoarbetet.

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Planerade aktiviteter:
Fortsatt arbete for en tobaksfri arbetsmiljo pa forvaltningens arbetsplatser, bland annat via medarbetarsamtal

Elevers behorighet till gymnasieskolan.

Planerade aktiviteter:
Med stéd av SKL:s verktyg ”’Skolmat Sverige’ ska kvaliteten pa skolmaten bedémas och utvecklas inom
omradena naring, sakerhet, miljépaverkan, service/pedagogik och organisation/styrning

Social métesplats for unga och aldre.
Planerade aktiviteter:
Delaktighet och inflytande fér barn och aldre.

Planerade aktiviteter:
Fortsatta och standigt utveckla matrad, brukarrad och dvriga traffar med saval barn som aldre

Resultat Utfall Utfall Utfall Prognos
2008 2009 2010 2011
Utvardering kvalitet, kundundersokningar
N&jdkundindex - 87 87 88
Kundindex bemodtande - 91 92 91
Kundindex tillgang/tillganglighet - 82 83 85
Kundindex kompetens - 88 89 88
Kundindex inflytande - 83 83 84
Ekonomi
Ekonomiskt resultat (mnkr) 3,7 2,7 1,2 0,4
Besparingskrav i budget (mnkr) 0,0 1,2 0,0 0,2
Medarbetare
Antal arsarbetare 353 353 399 395
Antal anstallda 391 389 441 440
Andel man (%) 27,9 28,0 27,2 27,5
- varav maltids- och stad & hemservice 18,0 18,4 19,0
Andel utomnordisk bakgrund - - 3,4 3,6
Arbetade timmar (tusental) 546,3 568,0 646,5 630,0
Sjukfranvaro i % 9,5 6,2 5,7 5,3
Nojdmedarbetarindex - - 76 >76
Medelvarde organisationsdiagnos 3,8 3,8 3,8 -
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Resultat (fortsittning)

Antal langtidssjuka

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for
tillsvidareanstallda

Miljo

Volym matavfall per portion och elev (gram)
Antal liter stadkemikalier
Maltidsservice

Antal portioner skollunch grundskola
Antal heldagsportioner aldremat
Antal portionsférpackningar aldremat
Ekologiska matinkdp skolan (%)
Stad och hemservice

Kostnad/kvm stadyta (grundskola)
Kostnad/kvm stadyta (férskola)
Datacenter

Antal supporttimmar per dator

Antal supportarenden per dator

Kommunservice

Medelsvarstid vaxeln i sek
Ldone- & pensionsservice
Kostnad per utbetald 16n

Antal [6ner per arbetad timma

Driftbudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Intakter
Kostnader
Resultat

Utfall
2008

2

89,

20,

6

8

Budget
2011
245,1

-246,8
0,2

Utfall
2009
21

91,2

896 118
167 900
116 070

18,4

175

261

6,25

8,64

111

3,01

Budget
2012
247,6

-247,6

0

Utfall
2010
17

91,0

116

23100

874 674
183 960
62 200

17,0

173

240

3,48

4,71

20

114

3,35

Plan
2013
247,6

-247,6
0

Prognos
2011
14

91,0

875 300
176 000
42 000

20,0

175

242

2,66

3,46

20

115

3,54

Plan
2014
247,6

-247,6
0

Upprakning av kostnader har utgatt fran centrala index. Léner har rédknats upp med 2,5 % och justering for

sankt PO-palagg har gjorts. Ovriga kostnader har raknats upp med 1,0 %. Vid berakning av kapitalkostnader

har internrantan 4,2 % anvants. Effekten av genomférd upphandling mattransporter under 2011 gav 6kade

kostnader motsvarande 1,4 miljoner kronor och ingar i budgeten.
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Besparingar
Serviceférvaltningens besparings-/rationaliseringsbeting pa 4,0 miljoner kronor fér ar 2012 ingar i ovanstaende
budget/plan med sénkta intakter och framgar nedan:

tkr
Minskade omkostnader Vid VAKEMASTEFIET ..vuuuuueeeiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeenens 70
Minskat utrymme i Eniro telefonkatalog. ..o iiiueeoiiiiiiiiciec e e e e 100
Minskade omKoStnader fOF [0NESYSTEM ... i e e e e e e e e e e e e eeaeeeees 400
Timanstallda [Aggs in PA SCheMa I HEFOMA ..iiiiiiiiieeieeeeee e e et e e e e e e e e e e vt e e e eeeaaen 500
Effektivisering i daglig STAANING .ooueeiiiieie e e e e e eaanes 1130
Reducering av volymen MAtAVIAIL .......oueiiiieiiiie e e e e e e e e e e eeees 700
M AT TASTNtEGIEIING TOFSKOIOF cevvteieii e et e e e e e e e e e e e e raaeeeatn e snanneenes 400
Forandrade rUutiner FUNT TOVMAT ... iiiiiiiie et e et e e e e et e e e e eeabaaeeeeesasanneeeaeeannnnns 370
Verksamhetsanpassad egenkontroll MAIISSEIVICE. ..ciiuiiiuee e ettt e e e e e e ra e e e eeeaee 150
Mat till PaVvilJONGEN OCH PrimMUS ....iiuiiiiiieiie e ettt et e et e e et e e s e et e st e s s esnnesaneeans 100
WebbestallNINg KantiNmMat ... .ooou ittt e et e e ettt e e e aeeeaaeeeraeeesaaeeeees 80
SUMMA DESPAFINGAN ..o iiiecciiirricerrrsss e e s ressssm e s e e s ssssmerressssmse s e e sssamseressssnmeseessssmmeneesssnmennessssnneneessnn 4000

Beskrivning av investeringar

De investeringar som finns med i budget ar i huvudsak reinvesteringar i t ex redan befintliga dataservrar, stad-
maskiner eller kdksutrustning som behover bytas ut. Inga investeringar medfér 6kade driftskostnader utan ryms
inom befintlig ram for kapitalkostnader.

Investeringshudget/plan (2012 ars prisniva) Mnkr

Budget Budget Plan Plan
2011 2012 2013 2014

Datacenter 3,0 2,0 2,7 3,0
Stad & hemservice 0,3 0,2 0,2 0,3
Maltidsservice 0,4 0,3 0,3 0,4
Lone- & pensionsservice 0,2 0,0 0,0 0,0
Ovriga enheter 0,1 0,1 0,1 0,2
Summa utgifter 4,0 2,6 3,3 3,9

Budgetheredningen andringar
Utférarstyrelsen uppmanas uppratta ldnsamhetskalkyler avseende reinvesteringar.

UTFORARSTYRELSEN
Emil Burman Ann Rydén
Ordfoérande Forvaltningschef
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Specificering av anslagsmassiga
forandringar i driftbudget/plan

Ackumulerade belopp (tkr)

Budget Plan Plan
2012 2013 2014
REVISION
Hemstallan om oférandrad budget fér 2012 utan upprakning -60 -60 -60
VALNAMND
Allmanna val 2014 0 0 2250
OVERFORMYNDARE
Utdkad verksamhet 1000 1000 1000
Okade kostnader stallféretradarnas arvoden 105 205 205
Avstamning I6nedkningar 2011 20 20 20
KOMMUNSTYRELSE
Ramjustering for sparkrav -3 000 -3 000 -3000
Utbildning nya fortroendevalda efter valet 2010 -308 -308 -308
Samarbete MIUN, NVC 4 000 5000 6 000
Kundcenter inférande 1000 2 000 -
Nationell e-halsa 1230 1230 200
Ramjustering; tillskott till flyktingverksamhet 1630 1630 1630
Atertagande av centralt budgeterad buffert for forsorjningsstod -2 000 -2 000 -2000
Oversyn civilforsvarsanldagggn; budgeterat 3 mnkr per ar 2010-2011 -3000 -3000 -3000
Justering nytt lokalkostnads-/investeringsutrymme from 2012; 20 20 20
Buffert for fjarrvarme 500 500 500
Avveckling lokaler — buffert fér tomhyra 1 mnkr per ar 2010-2011 -1000 -1 000 -1000
Buffert for tomhyra Pc och Solliden 200 8 200 8 200
Ramjustering ny prissattning datacenter mfl -223 -223 -223
Ramjustering hdgre premie olycksfallsférsakring 52 52 52
Ramjustering besparing telefoni -110 -110 -110
Projekt Intranatet — “Insidan’; -173 -173 -173
Medarbetarutbildning till samtliga anstallda under 2012-2013 1814 1993 -
Kommunbidrag 6kat fastighetsunderhall och hogre elpriser;
utférdelning fran TF till berérda hyresgaster fr o m 2012 61 61 61
Avstamning [6nedkningar 2011 325 325 325
Ansvar fér Thomée och Verkon 100 - -
Centralt budgeterad buffert for momskompensation vid omstrukturering av
serviceboende 1500 1500 1500
Ombudgetering fortroendemannautbildning 300 - -
Mark- och exploateringsverksamhet flyttas till Kommunstyrelsen fran
Utforarstyrelsen 10 200 10 200 10 200
Skogsforvaltning flyttas till Kommunstyrelsen fran Utférarstyrelsen -600 -600 -600
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KOMMUNSTYRELSE (fortsattning)

Kommunstyrelse - Gymnasieskola

Demografiska férandringar; gymnasieskola

Nya gymnasieskolan — effektivisering och hégre krav (budget-
proposition 2009,2010,2011 0 2012)

Okade lokalkostnader utbyggnad ny gymnasieby

Ramjustering ny prissattning datacenter mfi

Kommunbidrag 6kat fastighetsunderhall och hogre elpriser;
utférdelning fran TF till berérda hyresgaster fr o m 2012

Ramjustering for hdgre matpriser fran Matproduktion

Ramjustering hdgre premie olycksfallsférsakring

Mattransporter — éverféring av ram fran Barn- och utbildningsnamnden

Kommunstyrelse - Buffert Ionedkningsutrymme

MILJO- OCH SAMHALLSNAMND

Ramjustering for sparkrav

Ramkompensation for kollektivtrafikbestallning

Underhallsbeldggning pa det hdogtrafikerade gatunatet, vart tredje ar

Rationalisering gatubelysning (enlig flerarsplan 2011-2012)

Driftkostnader tillkommande vagar nya exploateringsomraden

Justering nytt lokalkostnads-/investeringsutrymme from 2012;

Ramjustering ny prissattning datacenter mfl

Kommunbidrag 6kat fastighetsunderhall och hogre elpriser;
utférdelning fran TF till berérda hyresgaster fr o m 2012

Ramjustering kapitaltjanstkostnad

Ramjustering besparing telefoni

Avstamning [6nedkningar 2011

VARD- OCH OMSORGSNAMND

Ramjustering for sparkrav

Minskat sparkrav 2012

Demografiska férandringar, aldre- och omsorg om funktionshindrade

Utdkning LSS-boenden; 3 st per ar 2012-2014

Ramkompensation for halvars drift; ny budgetprincip

Ramjustering kostnadsékning LSS

Daglig verksamhet LSS

Sarskilda boenden

Ramjustering av befintligt utganget lokalkostnadsutrymme

Ramjustering nytt lokalkostnads-/investeringsutrymme from 2012;

Ramjustering besparing telefoni

Ramkompensation hdgre kostnader olycksfallférsakring

Kommunbidrag 6kat fastighetsunderhall och hogre elpriser;
utférdelning fran TF till berérda hyresgaster fr o m 2012

Ramjustering ny prissattning datacenter mfi

Avstamning [6nedkningar 2011

Avstamning |6nedkningar 2011; fordelning fran Serviceférvaltningen

Mattransporter — dverforing av ram fran Barn- och utbildningsndmnden

Ram 6kning enligt fullmaktigebeslut i december 2011
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Budget
2012

-7 403

-4 365

- 360

672
505
126
250
3110

-7 000
2 800

-816
25
10

-206

293
1500
-50
120

-20 000
10 000

6 836
24 041
-12 000
12 200

2543

-446
1580
-415
49

1035

6 900
280
600

15 000

Plan
2013

-15 718

-5764
2020
-408

672
909
126
250
16 735

-7 000
2 800
3222
-1 401
263
10
-206

293
1500
-50
120

-30 000

11 968
36 314
-18 000
12 200
3566
5000
-446
1580
-415
49

1035

6 900

280
600

Plan
2014

-21 575

-8 434
2020
-384

672
909
126
250
38685

-7 000
2 800

-2 201
263
10
-206

293
1500
-50
120

-30 000

15 945
49 814
-24 500
12 200
5066
5000
-446
1580
-415
49

1035

6 900

280
600



BARN- OCH UTBILDNINGSNAMND Budget

2012

Ramjustering for sparkrav -24 000
Ramminskning hyra -5000
Ramjustering besparing telefoni -510
Minskat sparbeting 2011 11 000
Demografiska forandringar barnomsorg 2 157
Demografiska forandringar; skolbarnomsorg -578
Demografiska forandringar; grundskola 2 642
Okade lokalkostnader nya férskolor; ramtillskott i flerarsplan 2011-2012 7777
Minskade kostnader férskolelokaler jmf ram 909
Okade lokalkostnader skollokaler 1515
IT-satsningar; justering av ramtillskott enligt flerarsplan 2011 -404
Ramjustering av befintligt utganget lokalkostnadsutrymme -1 786
Ramjustering nytt lokalkostnads-/investeringsutrymme from 2012; 870
Resurser matutredning — 6verféring fran kommunstyrelsen

enligt sarskilt KS-beslut (fr o m 2010) 1500
Ramjustering for 6kade mattransportkostnader 1400
Avstamning [6nedkningar 2011 2 310
Avstamning [6nedkningar 2011; fordelning fran Serviceférvaltningen 300
Avstamning [6nedkningar 2011; fordelning fran Teknisk forvaltning 300
Ramjustering ny prissattning datacenter mfi -2 284
Kommunbidrag ékat fastighetsunderhall och hogre elpriser;

utférdelning fran TF till berérda hyresgaster fr o m 2012 2222
Lararlegitimation enl budgetproposition 2012 832
Nya skollagen; ramtillskott motsvarande statsbidragstillskottet

(budgetproposition 2009 och 2010) 245
Nationella prov ak 6 o0 9 senarelagt enl budgetproposition 2012 -475
Betyg fran ak 6 ; ramtillskott motsvarande statshidragstillskottet 615
Okad undervisningstid i matematik; ramtillskott motsvarande

statsbidragstillskott enligt budgetproposition 2012 -
Ramjustering hdgre premie olycksfallsforsakring 818
Starkta forutsattningar for elever med funktionsnedsattning enligt

budgetproposition 2012 -
Ramjustering personalkostnader 2012-2014 -975
KULTUR- OCH FRITIDSNAMND
Ramjustering for sparkrav -2 800
Okade driftkostnader Ostbergets utbyggnad 306
Driftskostnader investering Arenan -
Driftkostnader investering Litsbacken framflyttad enl kf-beslut 17/3-11 -
Snéproduktion vid stérre arrangemang 500
Ombudgetering utvecklingsplaner skidstadion -141
Okade driftkostnader/hyra Sporthallen efter utbyggnad -
Sanering och byte fonster Sporthallen (underhall pa driftbudget) -1 000
Kompensation for hogre elkostnader, Sporthallen 130
Ramkompensation for utékat bidrag till Brunflo Ishall 400
Ramjustering av befintligt utganget lokalkostnadsutrymme -248
Ramjustering nytt lokalkostnads-/investeringsutrymme from 2012; -
Ramjustering besparing telefoni -10
Kommunbidrag 6kat fastighetsunderhall och hogre elpriser;

utférdelning fran TF till berérda hyresgaster fr o m 2012 338
Ramjustering ny prissattning datacenter mfl -80
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Plan
2013
-24 000
-5 000
-510
11 000
2 287
583
11 336
7777
2121
1919
-101
-1 786
870

1500
1400
2 310
300
300
-2 284

2222
1605

184

1230

1599
818

60
-975

-2 800
306
3628

500
-141
613
-1000
130
400
-248

-10

338
-80

Plan
2014
-24 000
-5 000
-510
11 000
3132
1428
21 559
7777
2121
1919
-101
-1 786
870

1500
1400
2 310
300
300
-2 284

2222
1604

184

1230

3129
818

60
-975

-2 800
306
7 256

500
-141
613
-1000
130
400
-248

-10

338
-80



KULTUR- OCH FRITIDSNAMND (fortsattning) Budget

2012

Hyra “svarta lador” Landstinget -800
Ramjustering kapitaltjanstkostnad for Jamtkraft Arena -600
Ramjustering kapitaltjanstkostnad -800
SOCIALNAMND
Ramjustering for sparkrav -8 000
Ramjustering ny prissattning datacenter mfi -92
Kommunbidrag ékat fastighetsunderhall och hogre elpriser;

utférdelning fran TF till berérda hyresgaster fr o m 2012 141
Ramjustering besparing telefoni -105
Avstamning l6nedkningar 2011 600
Ramjustering hdogre premie olycksfallsférsékring 30
UTFORARSTYRELSE
Anslagsfinansierad verksamhet:
Ramjustering for sparkrav -11 000
Begdran om tillaggsanslag fér bostadsanpassningsbidrag atertagen -1 000
Ramtillskott 6kade kostnader bostadsanpassningsbidrag 2 000
Mark- och exploateringsverksamhet flyttas fran Utférarstyrelsen til

Kommunstyrelsen -10 200
Skogsforvaltning flyttas fran Utférarstyrelsen till Kommunstyrelsen

(nettokostnader) 600
Justering av utgangslage 1/3-2011 -700
Intaktsfinansierad verksamhet:
Teknisk forvaltning:
Ramjustering prissattning Datacenter mfi -626
Kommunbidrag kompensation for hyresintaktsbortfall Pc-skolan 1 800
Kommunbidrag kompensation for 6kade energikostnader 1800
Serviceférvaltningen:
Ramjustering prissattning Datacenter mfi -30
Effektiviseringskrav JR och JGY -242
RADDNINGSTJANSTFORBUNDET
Justering hyreskostnader Certus 236
Ramjustering ny prissattning datacenter mfi -
Ramjustering kapitaltjanstkostnad 140
CENTRALA BUFFERTAR
Aktiv markpolitik/6kad planberedskap 0
Energi 3000
Uttag for Utforarstyrelsens verksamhet teknisk forvaltning -1 800
Uttag for dkat elpris Sporthallen ( Kultur- och fritidsnamnden ) -130
LSS-boenden 10 000
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Plan
2013
-800
-645
-800

-8 000
-92

141
-105
600
30

-11 000

-1 000
2 000

-10 200

600
-700

-626
1800
1800

336
-92
140

7 500

6 000

-1 800

-130

18 000

Plan
2014
-800
-680
-800

-8 000
-92

141
-105
600
30

-11 000

-1000
2 000

-10 200

600
-700

-626
1800
1800

536
-92
140

7 500

9 000

-1 800

-130

24 500



Om vi giir en internationell storfilm om vart kvalitetsarbete, da kommer férmodligen affischen att se ut 53 hir..
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Bringing something that comes from within...
Something thet makes a difference.. . THEY STANO FOR
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www.ostersund.se




For dig som vill veta mer

Mer information om Ostersunds kommuns ekonomi
finner du pa var hemsida - www.ostersund.se

Ostersunds kommun W

M .. OSTERSUNDS
Ostersunds kommun, 831 82 Ostersund, Tel 063-14 30 00. www.ostersund.se KOMMUN



